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Дәріс 1. Кіріспе. Жалпы психология пәні, мақсаты оның міндеттері мен әдістері, салалары
Мазмұны: 
· Психология пәні 

· Психология пәнін анықтау негізінде құрылған психологиялық ағымдар

· Психологиялық зерттеулердің негізгі әдістері, салалары
Психология ғылымының пәні туралы ойлар әлі күнге дейін нақты емес. Психологтардың көбі өздерінің зерттеу пәні ретінде психикалық процестерді (ойлау, есте сақтау, сезім және т.б.) қарастырады. Ал, кей жағдайларда психологияның пәні ретінде тұлға туралы, адам туралы айтылады. Психология пәніне қатысты айтылған бұл екі ықпал толық қанағаттандырылмайды, өйткені жоғарыда айтылғандардың барлығын басқа да көптеген ғылымдар зерттейді. Психологияның мәселелерін және оның айналыспайтын сұрақтарын нақты ажыратып алу үшін өте дәл ғылыми ұғымдар  қажет. Ал бұл өз кезегінде психологтың шешіп беруіне тиіс барлық психологияның міндеттерін жақсырақ түсінуге мүмкіндік береді.

Психология ғылымының пәні туралы нақты ашық көзқарастың болмауы эксперименттік зерттеулерді танып-білуде қиындық туғызады. Психологтардың тәжірибелік жұмыстарының сәтті болуы үшін психология пәнін түсіну өте қажет және аса маңызды. Психологтардың адаммен жұмыс жасайтын өзге мамандармен (медицина қызметкерлері, педагогтар және т.б.) салыстырғанда атқаратын міндеттері күрделі.

Пән туралы сұрақ психикалық құбылыстардың механизмдерін зерттеу үшін де маңызды. Зерттеушілердің кейбірі осы механизмдерді ми физиологиясынан іздестіреді. Ал басқалары болса, объектілер арасындағы қатынастарды басқарып жүретін заңдылықтарды зерттейді.

Гуманистік психология ғылыми психологиядан алшақтап, басты рөлді адамның жеке тәжірибесіне бағыттайды. Гуманистік психологтардың пікірінше, адам өзін-өзі бағалай алады және өзінің тұлға ретінде дамуына жол таба алады (өзін-өзі таныту). Бұндай тұрғыдан келудегі субъективтілік адамның өзі туралы ойы мен оның шын мәніндегі жағдайы арасында айырмашылықты орнатуды қиындатады. Осы тұрғыдан келу идеясы психологиялық тәжірибе үшін пайдалы болады, бірақ психология теориясына ешқандай үлес қоспады. Оған қоса, осы бағыт аясында зерттеу пәні тіпті жоғалып та кеткен.

Кеңес психологиясының негізінде іс-әрекеттік бағыт жатыр. Бұл бағыт іс-әрекеттің ерекше формасы ретінде және сыртқы тәжірибелік формаларынан туындайтын іс-әрекет сияқты психика мен сананы қарастырады. Л.С.Выготскийдің мәдени-тарихи теориясының психологиядағы жүйелік-іс-әрекеттік тұрғының қалыптасуындағы рөлі адамның мәдени-тарихи дамуының негізі болып іс-әрекет субъектісі ретіндегі өзі табылатыны жөніндегі тезиспен анықталады. Іс-әрекет теориясының бастаулары: В.М.Бехтеревтің объективті рефлексологиясы; К.Н.Корниловтың реактологиясы; Дж.Уотсонның бихевиоризмі; Л.С.Выготскийдің мәдени-тарихи теориясы.

Бұл орайда, бүкіл отандық психологиядағы психикалық құбылыстарды зерттеудің іс-әрекеттік тұрғысы зор мәнге ие. Осы бағытты дамытқан А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейннің мектептері. Сана мен іс-әрекет бірлігі принципі алғаш рет Рубинштейнмен 1934 жылы құрастырылды, онда психикалық бейнелену, яғни сана белсенді іс-әрекетпен байланысты туындайды, және де іс- әрекет арқылы жүзеге асады жүзеге асады және анықталады. Бұл принципке сәйкес, сана іс-әрекеттің нәтижесі ретінде қалыптасады 

Л.С. Выготский бойынша жоғары психикалық функциялардың дамуы адамның жоғары нәтижелерге жетуіне мүмкіндік беретін және бастапқы, қарапайым функцияларды сапалы түрде өзгертетін психологиялық құралдар болып табылатын ерекше сыртқы тәсілдерді құрудан тұрады (іс-әрекет – бұл құралдарды шығару мен пайдаланумен байланысты болатын мәдени мінез-құлық). 

Іс-әрекеттік теорияның негізгі түсініктеріне іс-әрекет, сана және тұлға жатады. Бұл түсініктерде қандай мағына жатқанын анықтап, олардың құрылымын қарастырайық. 

Адам іс-әрекеті күрделі иерархиялық құрылымға ие. Ол бірнеше деңгейлерден тұрады. Жоғарғы деңгей – іс-әрекеттің ерекше түрлерінің деңгейі, содан кейін әрекет деңгейі, содан соң – операциялар деңгейі. Ал ең төменгі деңгей – психофизиологиялық функциялар деңгейі.
Іс-әрекетті талдаудың негізгі бірлігі болып отырған әрекет осы иерархиялық құрылымда орталық орын алады. Әрекет – мақсатты жүзеге асыруға бағытталған процесс. Бұл жерде мақсат – саналы бейне екеніне бірден көңіл бөлу керек. Белгілі іс-әрекетті орындай отырып, адам үнемі осы бейнені өз санасында ұстап отырады. Осылайша, әрекет дегеніміз – адам белсенділігінің саналы көрінісі. 

Үшіншіден, іс-әрекеттің психологиялық теориясы әрекет түсінігі арқылы реактивтік принципті қарсы қойып, белсенділік принципін енгізеді. “Белсенділік” пен “реактивтік” ұғымдарының айырмашылығы неде? “Реактивтік” ұғымы жауап әрекеті мен белгілі ынталандыруға(стимулға) әсер етуді білдіреді. 

Төртіншіден, “әрекет” ұғымы адамның іс-әрекетін заттық және әлеуметтік әлемге шығарады. Іс-әрекеттің мақсаты тамақ табу сияқты тек қана биологиялық мағынаға ғана ие болып қоймай, биологиялық мәнмен байланысы жоқ әлеуметтік қарым-қатынас орнатуға да бағытталуы мүмкін. 

 Талдаудың негізгі бөлшегі ретіндегі “әрекет” ұғымының сипаттамаларына сүйене отырып, іс-әрекеттің психологиялық теориясының негізгі принциптері қалыптасады:

1) Сана – өзін тұйықталған құбылыс ретінде қарастырыла алмайды, сондықтан да сана іс-әрекетте көріну керек.

2) Мінез-құлықты адам санасынан бөліп қарастыруға болмайды. 

3) Іс-әрекет – бұл белсенді, белгілі мақсатқа бағытталған процесс (сана мен мінез-құлық арасындағы байланыс принципі).
4) Адам іс-әрекеті заттық болып келеді; олардың мақсаты әлеуметтік сипатқа ие (адам іс-әрекетінің заттылығы және оның әлеуметтік негіздемесінің принципі).
Әрекет – бұл өте ұсақ құрамалардан тұратын күрделі бөлшек. Осындай жағдай әрбір әрекеттің мақсатқа негізделетінімен түсіндіріледі. Адамның мақсаты әрқырлы ғана емес, сонымен қатар үлкен көлемді болып келеді. Ірі мақсаттар бар, олар –өз алдына ұсақ мақсаттарға бөлінеді. 

Енді әрбір әрекет әртүрлі жолдармен орындалатынына көңіл аудару керек, яғни әртүрлі тәсілдермен орындалады. Әрекетті орындау тәсілі операция деп аталады. Әрекетті орындау тәсілі жағдайларға байланысты болады. Әр түрлі жағдайларда бір мақсатқа жету үшін әртүрлі операциялар қолданылуы мүмкін. Жағдайларға сыртқы шарттар мен әрекет етуші субъекттің мүмкіндіктерін жатқызамыз. Сондықтан да мақсат іс-әрекет теориясында міндет деп аталады.

Міндетке байланысты операция әртүрлі әрекеттерден тұруы мүмкін. Бұл әрекеттер өз алдына ұсақ әрекеттерге бөліне алады.Осылайша, операциялар – іс-әрекеттің ірірек бірліктері.

Операцияның басты қасиеті олар аз сезіледі немесе тіпті сезілмейді. Әрекеттен операцияның айырмашылығы сонда. Жалпы айтқанда, операция деңгейі – ол автоматтық әрекеттер мен дағды деңгейі. Дағды түсінігіне  орындау барысында пайда болатын саналы іс-әрекеттің автоматтандырылған компоненттерін жатқызамыз. Басынан бастап автоматтандырылған әрекеттерге қарағанда (мысалы рефлекторлық қимылдар) ұзақ жаттығулар арқасында дағды автоматтандырылған болады. Сондықтан операциялардың екі түрі болады:  бірінші түріне бейімделу арқылы пайда болған операцияны жатқызамыз. Ал екінші түріне – автоматизацияның арқасында дағдыға айналып, санасыз әрекеттер процестеріне өтіп кеткен саналы әрекеттерді жатқызуға болады. Бірінші түр айтарлықтай сезілмейді, ал екіншілері сана шекарасында тұрады.

Жоғары айтылғаннан мынадай қорытынды жасауға болады: операция мен әрекеттер арасында айқын шекараны бөлу қиынға соғады.

Енді іс-әрекет құрылымындағы үшінші, ең төменгі деңгейге өтелік – ол психофизиологиялық функциялар деңгейі. Іс-әрекет теориясында психофизиологиялық функциялар деп – психикалық процестерді қамтамасыз ететін физиологиялық механизмдерді айтамыз. Адам биоәлеуметтік организм болғандықтан, біз психикалық процестердің өтуін психикалық процестердің іске асу мүмкіндігімен қамтамасыз ететін физиологиялық процесс деңгейлерінен бөліп қарастыра алмаймыз. Психикалық функциялардың көпшілігі организмнің бірнеше мүмкіндіктерінсіз жүзеге аспайды. Осындай мүмкіндіктерге түйсінуге қабілеттілікті, қозғалғыштық қабілеттілігін, өткен әсерлер мен іздерді бекіту мүмкіндігін жатқыза аламыз. Осы категорияға жүйке жүйесінің морфологиясында бекітілген және өмірдің алғашқы айларында туа пайда болған механизмдерді айта кету керек. Осы қабілеттер мен механизмдердің барлығы адамға туылған сәттен бастап беріледі, яғни олардың генетикалық шарттылығы бар.

Психологияның басқа ғылымдар сияқты өз әдістері бар. Ғылыми зерттеулердің әдістері – практикалық ұсыныстарды шығару және ғылыми теория құру үшін керекті мәліметтер алынатын тәсілдер мен құралдар. Әрбір ғылымның дамуы, көбінесе пайдаланылатын әдістердің жетілгендігіне және олардың қаншалықты сенімді екендігіне байланысты. Мұның барлығы психологияға  да  қатысты.

Психология зерттейтін құбылыстардың күрделілігі мен көптүрлілігі ғылыми танымға қиындығы соншалықты, психологиялық ғылымның жетістіктері тек осы әдістерге байланысты болған. Психология жеке ғылым ретінде тек ХІХ ғ. ортасында бөлінді, сондықтан ол философия, математика, физика, физиология, медицина, биология және тарих сияқты «ескі» ғылымдардың әдістеріне сүйенеді. Сонымен қатар психология информатика және кибернетика секілді жас ғылымдардың әдістерін пайдаланады.  

Кез келген дербес ғылымның өзіне ғана тән әдістері бар екенін атау керек. Ондай әдістер психологияда да бар. Олардың  барлығы екі негізгі топқа бөлінеді: субъективті және объективті. 

Субъективті әдістер сыналушылардың өзін-өзі бағалауына немесе олардың өзінше есептеріне, сондай-ақ  кейбір құбылыстарға сыналушылардың айтқан пікіріне немесе алынған ақпараттарға негізделеді. Психология дербес ғылым саласына айналғаннан бері субъективті әдістер бірінше кезекте дами бастады және қазір де жетілу үстінде. Бақылау, өзін-өзі бақылау және сауалнама психологиялық  құбылыстарды зерттеудің алғашқы әдістері еді.

Бақылау әдісі  психологиядағы ескі және бір қарағанда өте қарапайым әдіс секілді. Ол әдеттегі өмір сүру жағдайындағы адамның қызметіне бақылаушы кіріспей, жүргізілетін жоспарлы бақылауға негізделеді. Бұған психологияда бақыланатын құбылыстарды  толық және дәл сипаттау, сонымен бірге оларды психологиялық тұрғыдан түсіндіру жатады. Міне, психологиялық бақылаудың басты мақсаты осы: деректерге сүйене отырып, олардың психологиялық мазмұнын ашу.

Бақылау – ол барлық адамдардың пайдаланатын әдісі. Ал қарапайым адамдардың бақылауы мен ғылыми бақылаудың айырмашылығы өте көп. Ғылыми бақылау жүйелілігімен сипатталып, объективті шындықты алу үшін белгілі бір жоспарға негізделе отырып, жүргізіледі. Яғни, ғылыми бақылау жүргізілгенде арнайы білім және сапаны психологиялық көріну объективті ашылатын арнайы дайындықты талап етеді. 

Бақылау әр түрлі  нұсқаларда жүре алады. Мысалы, кеңінен қолданылатын әдіс – қосарланған бақылау. Бұл әдіс психологтың өзінің қатысуымен жүргізіледі. Егер зерттеушінің қатысуынан, оның жағдайды қабылдауы мен түсінуінен нәтиже бұзылатын болса, онда болып жатқан жағдайларды объективті түсіну үшін шеттен бақылаған жөн.  Қосарланған бақылау мазмұнына қарай  басқа әдіске – өзін-өзі бақылауға өте ұқсас.

Өзін-өзі бақылау, яғни өз қалып-күйлерін бақылау тек психологияда қолданылатын әдіс. Бұл әдістің артықшылығымен қатар бірнеше кемшілігі де бар. Біріншіден, өз қалпыңды бақылау өте қиын. Бақылауға орай, олар дұрыс болмауы мүмкін немесе тоқтап та қалады. Екіншіден, бұл бақылауда субъектіліктен құтыла алмайсың, өйткені біздің қабылдауымыз субъективті бояуға ие. Үшіншіден,  біздің  кейбір қалыптарымызды түсіндіру бұл әдісте қиын.

Дегенмен, өз-өзін бақылау әдісі психолог үшін аса маңызды. Тәжірибеде басқа адамдардың мінезін көргенде психолог оның психологиялық мазмұнын білгісі келеді. Көбінесе, ол өз тәжірибесіне, өз қалпын талдауға сүйенеді. Сондықтан психолог табысты жұмыс істеу үшін  өз  жағдайы мен қалпын объективті түрде бағалауды үйренуі керек.

Бұл әдіс, көбінесе экспериментте пайдаланылады. Мұнда бұл әдіс дәл сипатталып, мұны эксперименттік өзін-өзі бақылау деп атайды.  Бұл жағдайда зерттеушінің аса қызықтыратын кездеріне  дәл есептелген жағдайда адамға сауал қойылады. Мұндайда өзін-өзі бақылау әдісі сауалнама  әдісімен бірге жүргізіледі.

Бақылау сұрақтары:

1. Психология пәнін анықтаудағы күрделілік қандай көрініс табады?

2. Сізге бейнелеудің қандай түрлері белгілі және олардың ерекшелігі неде?

3. Психология бейнелердің қай түрлерін зерттейді?

4. Психологиялық білімнің қандай түрін ғылыми және тұрмыстық деп атайды?

5. Психикалық құбылыстар қандай жерлерде зерттеледі және адамдар өмірінде қалай қолданылады?

6. Психология пәнін толық түсіну не үшін қажет? 

7. Психологиялық зерттеулердің қандай әдістерін білесіз?
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Дәріс 2 Психикалық танымдық процестердің жалпы сипаттамасы. Түйсіну мен қабылдау психикалық процесстер жүйесінің бірінші деңгейі ретінде

Мазмұны:
· Психикалық танымдық процестер ақпаратты өңдеудің жүйесі ретінде
· Түйсік және қабылдау психикалық процестер жүйесінің бірінші деңгейі 
· Түйсіктің жіктелуі 
· Қабылдаудың қасиеттері
Кез-келген танымдық процесс бейнелеу және реттеу қызметін атқарады. Бірақ бейнелеу қызметінен басым процестер (танымдық процестер) және реттеу қызметінен басым психикалық процестерді (эмоция, ерік) бөліп көрсетуге болады.

Танымдық процестер жүйесіне (ТПЖ) келесі процестер кіреді:

1) түйсік және қабылдау;
2) зейін;
3) ес;
4) қиял;
5) ойлау;
6) сөйлеу;
7) эмоция.
ТПЖ-нің барлық блоктары үнемі өзара әрекеттесу процесінде болады және танымдық іс-әрекеттің бірлігін қамтамасыз етеді. ТПЖ өзара әрекеттесу процесінде үнемі аралық нәтижелер көрінеді.

Түйсік – қоршаған орта заттары мен құбылыстарының жеке қасиеттерін бейнелейтін қарапайым процесс. Басқа сөзбен айтқанда, адам қоршаған ортаның барлығын түйсінеді.

Түйсік пен қабылдау бір-бірімен өте тығыз байланысты. Кез-келген түйсінуді қабылдауға, тұтастай қабылдауға дейін жеткізуге болады. 

Қабылдау – қоршаған орта заттары мен құбылыстарының барлық қасиеттерінің жиынтығын кешенді бейнелеу процесі. 

Қалыпты жағдайда адамда түйсінудің бес негізгі түрін бөліп көрсетуге болады: көру, есту, дәм сезу, иіс сезу, сипап сезу – адамның сыртқы ортада бағдарлануына мүмкіндік береді. Көру және есту қалыпты жағдайда қабылдау ретінде болады. Көру және есту анализаторлардың көмегімен жүзеге асатын жалпы физиологиялық механизмдерге ие. 

Түйсіктің модалдылығы бойынша жіктелуі кең тараған болып табылады (сезім мүшелеріне тән). Түйсінудің осы критерилеріне сәйкес келесі түрлерге бөледі: көру, есту, вестибулярлық, сипап сезу, иіс сезу, дәм сезу, қозғалыс, висцералдық. Интермодалды түйсіну де бар – синестезия. 

Ч. Шерингтонның түйсікті жіктеуі де танымал, ол келесі түрлерге бөледі:

· Экстероцептивті түйсіну дененің сыртқы бетінде орналасқан рецепторларға сыртқы тітіркендіргіштердің әсер ету кезінде пайда болады;

· Проприоцептивті (кинестетикалық) түйсіну бұлшықет, буындарда, сіңірлерде орналасқан рецепторлардың көмегімен дене бөліктерінің қозғалысын бейнелейді;

· Интероцептивті түйсіну арнайы рецепторлардың көмегімен ағзадағы алмасу процесін бейнелеу кезінде пайда болады. 

Түйсіктің барлық түрлері ортақ психофизиологиялық заңдылықтарға бағынышты.

Қандай да бір түйсінудің пайда болуы үшін тітіркендіргіш белгілі бір көлемдегі қарқындылыққа ие болуы керек. Әлсіз байқалатын түйсінуді шақыратын тітіркендіргіштің минималды көлемі түйсінудің абсолютті төменгі табалдырығы деп аталады. Бұл әлсіз тітіркендіргіштерді сезіну қабілеттілігі абсолютті сезгіштік деп аталады. Ол әрқашан абсолюттік сандарда көрінеді. Мысалы, түйсінудің пайда болуы үшін 1 кв.мм денеге 2 мг-дық әсер ету болса жеткілікті. 

Абсолютті сезгіштікпен қатар айырма сезгіштікті де бөліп көрсетуге болады - әр түрлі интенсивтегі әсер етуге сезімталдылық. Айырма сезгіштік түйсіктің болар-болмас айырмашылығын тудыратын екі тітіркендіргіштің минималдық айырмасын шақыратын айырма табалдырықпен сипатталады. 

Айырма табалдырық – бұл берілген тітіркендіргіш күшіндегі түйсінудің әлсіз өзгеруін алу үшін алғашқы тітіркендіргіш күшін қосу (немесе төмендету) керек. Мысалы, 1 кг жүктің үстіне 10 гр қосса, айырмашылығын ешкім сезбейді; салмақтың артқанын сезу үшін алғашқы салмақтың 1/3 бөлігін қосу қажет, яғни 33 г. Сонымен жүк ауырлығына қатысты айырма табалдырық алғашқы тітіркендіргіш күшінің 1/30 бөлігіне тең. Айырма табалдырыққа қатысты сауленің жарықтығы 1/100-ге; дауыс күші 1/10-ға; дәм сезу 1/5-ке тең. Бұл заңдылықты тұңғыш рет ашқан Бугер мен Вебер болды. 

Қабылдауды кез-келген басқа психикалық феномен сияқты процесс ретінде де, нәтиже ретінде де қарастыруға болады. 

Қабылдау жеке қасиеттерді бейнелейтін түйсікке қарағанда, қоршаған орта заттары мен құбылыстарын тұтастай бейнелеп, шындықтың интегралды бейнесін құрады.

Қабылдау қорытындысы – субъектінің сезім мүшелеріне тітіркендіргіштердің тікелей әсер етуінен пайда болатын қоршаған әлемнің интегралды, тұтас бейнесі. 

Заттардың, нақты құбылыстар немесе процестердің қасиеті ретінде қабылданбайтын түйсіктен айырмашылығы, қабылдау бізді қоршаған әлемдегі заттардың түрі ретінде рәсімделетін субъективті қатыстылық ретінде жүреді. Сонымен қатар, біз иллюзиямен жұмыс істегенде немесе қабылданатын қасиет салыстырмалы қарапайым болғанда, ол қарапайым түйсінуді шақырады (бұл жағдайда түйсік қандай да бір құбылысқа немесе объектіге қатысты болып, олармен ассоциацияланады). 

Қабылдау бірқатар қасиеттерге ие:

· константтылық (тұрақтылық) – жағдайдың өзгергеніне қарамастан заттың адекватты қабылдануына мүмкіндік беретін ерекше қасиет. Біздің қабылдауымыз белгілі бір шектеуде қабылдаудың жағдайына тәуелсіз олардың көлемін, формасын, түрін заттан тыс сақтап қалады (қабылданатын затқа дейінгі ара-қашықтық, жарық түсіру жағдайы, қабылдау бұрышы және т.б.). Ұшақ биіктегенде барлығы кішкентай болып көрінеді: үйлер, адамдар құмырсқадай болып көрінеді. Ұшақтан түскенде - барлығы өз қалпына келеді. Басқа мысал. Шөл далада ештеңеде жоқ: құм және өмірдің ешқандай белгісі болмайды. Міне, мұнда константтылықтың қасиеті жоғалуы мүмкін: кейде қойды кесірткеден айыру мүмкін болмайды. Шөл даланың ерекше жағдайы қабылдауды бұрмалап, ақпаратты өңдеу процесіне әсер етеді. 

 Константтылықтың қасиеті қабылданатын обьектіге және оның өмір сүру жағдайларының ерекшеліктеріне икемделетін және кері байланыс механизміне ие, өз бетінше реттелетін әрекетпен түсіндіріледі.

· заттылығы – объект жеке физикалық дене болып кеңістікте және уақытта жекеленуі ретінде қабылдануы. Бұл қасиет фигура мен фонның өзара байланысы кезінде анық көрінеді. Заттың қасиеті, заттылығы затпен байланыс кезінде пайда болады, ол адамға қандай да бір қажеттілігін қанағаттандыру үшін қажет. Заттың қасиеті қандайда бір тұтастықта байқалады.

· тұтастығы – бейнелі түрде бөлшек пен тұтастың ішкі ағзалық өзара байланысы. Бұл қасиеттің екі аспектісін қарастыруға болады: а) әр түрлі элементтерді біріктіру; б) оның құрамдас бөлшектерінің сапасынан құрылған тұтастықтың  тәуелсіздігі. 

Қабылдауды ұйымдастырудың принциптері (заттылық пен тұтастылықтың қасиеттері) гештальтпсихология өкілдерінің еңбектерінде неғұрлым терең және ашық талданған (М. Вертгеймер, Ч. Осгуд және т.б.).

Қабылдаудың тұтастылығы мен құрылымдылығының қайнар көздері бір жағынан обьектілердің жеке ерекшеліктеріне байланысты болса, екінші жағынан адамның заттық іс-әрекетінде.

● жалпылық – әрбір бейненің аты бар кейбір объектілер класына жатқызылуы;

·  қабылдаудың мағыналығы қабылдаудың ойлаумен, заттың мәнін түсінумен байланысына негізделген;

· қабылдаудың маңызды феномені шынайы әлемге заттық бейненің қатыстылығы болып табылады – проекция феномені (мысалға, көз торында адамзаттың бейнесін емес, шынайы әлемдегі шынайы затты көреді). Бұл феноменді тұлғаның қалыптасуындағы барлық деңгейден байқауға болады.

Кеңістікті қабылдау. Кеңістікті қабылдау өзіне қабылдаудың формасын, көлемін, сонымен қатар, затқа дейінгі қашықтықты қосады. 

Формасын қабылдау негізгі үш факторлар тобының қатысуымен анықталады:

· бас миы түбірлерінің алғашқы жасушалары бағдарлануына, конфигурациясына, ұзындығына, белгілі бір маңызға ие бейненің элементтеріне таңдамалы әсер етудің туа берілген қабілеттілігі;

· гештальт-психологтардың бейнелеген фигура және фон бөліп көрсету заңдылығы;

· кеңістікте адамды және оның денесінің жеке бөліктерін ауыстыра отырып, объектілердің беткі қабаты мен контуры бойынша қолдың қозғалысы есебінен алынған адамның өмірлік тәжірибесі;

Заттардың көлемін қабылдау көз торындағы бейненің параметрлеріне байланысты. Заттардың көлемін қабылдауға көз бұлшық еттері, қол және тағы басқа дененің мүшелері қатысады. Егер адам обьектіге дейінгі арақашықтықты дұрыс бағалай алатын болса, онда қабылдаудың константтылығы заңы жүзеге асырылады. 

Бұлшық еттердің қозғалысы да қабылдаудың тереңдігіне қатыса алады. Тереңдікті көзбен бағалауға аккомодация және көздің конвергенциясы әсер етеді. Аккомодация – алыста және жақында орналасқан обьектілердің детальдарын анық қабылдаудағы көзді түзеу кезіндегі көз жанарының өзгеруі, ал конвергенция – обьектілердің жақындауы немесе алшақтауы қабылдау кезінде болатын көз осьтерінің жақындауы немесе алшақтауы. Бұл процестер шектеулі “жұмыс істейді”: аккомодация үшін 5-6 метр, ал конвергенция үшін 450 метр.

Үлкен қашықтықты бағалау кезінде адам оң және сол көз торында өзара орналасқан обьектілер туралы ақпаратты қолданады.

Қозғалысты қабылдау. Қозғалысты қабылдау бағдарлану реакциясының нейрофизиологиялық аппаратына кіретін жаңамен немесе қозғалыстың нейрон-детекторларымен констатацияланады.

Уақытты қабылдау. Уақытты қабылдау механизмі көбіне “биологиялық сағатпен” байланыста болады – адам ағзасында болатын биологиялық процестердің бірізді және ритмикалық ауысуы.

Бақылау сұрақтары:

1. Шынайылықтың субъективті бейнесі обьективті шындыққа сәйкес келедіме?

2. Ақпаратты өңдеу процесінде субъективизмді қалай игеруге болады?

3. Адамның түйсіне алуы қоршаған әлемнің құбылыстарына шынымен сәйкес келеді ме?

4. Қабылдау бейнесі деген не және оның жеке түйсінулерден айырмашылығы неде?

Әдебиеттері:

1. Веккер Л.М. Психика и реальность: единая теория психические процессов. М., 1998.
2. Гибсон Дж. Экологический подход к зрительному восприятию. М.,1988.
3. Жалпы психологияға кіріспе: Оқу құралы /Жауапты ред. С.М. Жақыпов. Алматы, 2007. 
4. Познавательные процессы и способности в обучении. М., 1990. 
5. Солсо Р.Л. Когнитивная психология. М., 2002.
Дәріс 3 Ес психикалық процестер құрылымының негізі ретінде.
Мазмұны

· Ес туралы жалпы түсінік 

· Естің физиологиялық механизмдері

· Ес процестері

Ес - бұл бейнелеудің интегралды іздік формасы. Ол кез-келген психикалық процестің негізінде жатыр. Ес психикалық өмірді ұйымдастырудың негізгі формасының бірі болып табылады. Есті танымдық процестердің ядросы деп атайды.

Шығуы бойынша естің екі түрін ажыратады: генетикалық (тұқым қуалайтын) және өмір кезіндегі ес. Өмір кезіндегі еске қозғалыс, образдық (көру, есту, кинестетикалық және т.б.), эмоционалды, символикалық (сөздік, логикалық) және еріктік ес кіреді.

Ақпаратты сақтау ұзақтығы бойынша естің келесі деңгейлерін ажыратыды:

1) Кенеттік ес сезу мүшелерінің инерциялығымен байланысты. Бұл ес ерікті басқаруына келмейді. Кенеттік есте бейне константты емес - бұл қабылдау бейнесі емес, түйсік бейнесі. Кенеттік ес әлемнің бірегейлі қабылдауын қамтамасыз етеді;

2) Қысқа мерзімдік ес. Бұл жерде зейіні аударылған ақпарат сақталынады. Ақпарат өзгерілмейтін күйінде қалмайды, ол өңделеді және интерпретацияланады. Қысқа мерзімді ес үшін қайталау мен символизация арқылы ерікті басқару мүмкіншілігі бар. Қысқа мерзімді ес көлемі – 7±2;

3) Аралық (буферлік) ес – қысқа мерзімді ес пен ұзақ мерзімді ес арасындағы аралық инстанция болып табылады. Бұл жерде ақпарат ұзақ мерзімді еске аудару мүмкіндігі келгенше сақталынады. Буферлік ес тазалануы мен күн бойы жиналған ақпартты категоризациялау ұйқы кезінде іске асады;

4) Ұзақ мерзімді ес ақпаратты сақтау көлемі мен уақыты бойынша шектелмелген. Бірақ ақпарат кейде дер кезінде шығарып алынбауы мүмкін. Ақпараттың қол жетімділігі сақтау ұйымдастыруымен анықталады. Ұзақ мерзімді есте ақпарат сақтаудың екі типі бар: ақпаратқа ерікті рұқсат (ақпарат үзіліссіз түрленеді) және ерікті рұқсатсыз (ақпарат айнымас күйінде сақталынады).

Есті процесс ретінде қарастыру оның дәреже (процестердің) қатарын ажыратуына мүмкіндік береді. Ес процестеріне: есте қалдыру, сақтау, қайта жаңғырту және ұмыту жатады.

Есте қалдыру немесе көру естің әсерлеуі әлдебір бейненің қалыптасуымен байланысты.

Кез келген адам алты белгісі бар санды жеңіл есте қалдыра алады. Механикалық есте сақтаудың көлемі – 7±2. Алты белгісі бар телефон нөмірлерін қалай есте сақтай аламыз? Сіз үшін ол адам қаншалықты маңызды болса, оның телефон нөмірін есте қалдыру жеңілірек болады. Басқалар өз телефон нөмірлерін алуға көндіретін болса да, Сіз оны есте қалдыра алмайсыз. Бұл жерде қайтадан Сіздің тұлғаңыздың түрткілы-қажеттілік жүйесімен байланысты: қызықтыратындығы, маңызды болатыны ғана есте қалады. Ол Сіздің қажеттіліктеріңізге жауап беріп, олар қанағаттанады. Егер Сіз қызықты еместі өзіңізге қызықты етіп жасасаңыз, сол кезде керектісінің бәрін есте қалдыра аласыз.

Іздерді есте сақтау ес жүйесінде орталық түйін болып табылады. Табылған ақпаратты жинау мен сақтау процесінде ОЖЖ-да күрделі қайта өңделуі іске асады. Бірдей немесе ұқсас әсерлердің бірнеше қайталануы есте қалуы жай басу мен бекіту принципі арқылы емес, ескі ақпаратты реттеу, құнар беру, жаңа келген ақпаратпен салыстыру жолымен орындалады. Бұл сатыда ақпараттың екінші рет (бірінші - қабылдау кезінде) бұрмалануы болады. 

Есте сақтау біздің күнделікті өмірде әдеттегі ес деген түсінік болып табылады. Ол естің орталық түйінінің бірі.

Қайта жаңғырту ес блоктары немесе жүйелерінен ақпаратты шығаруымен (оқу) сипатталады. Қайта жаңғырту есте қалдыру сияқты ерікті және еріксіз болады. Еріксіз қайта жаңғырту аңдаусыз болады да, беймаза сипатта болуы мүмкін. Ерікті жаңғырту ұзақ мерзімді есте сақталған бұрынырақ табылған ақпаратты қайта жаңғыртуымен айқындалады. Ол таңдау сипатына ие, зейінді, кейде маңызды ақыл-ой жігерін қосуды талап ететін белсенді процесс.

Қайта жаңғырту вербализациялау процесімен байланысты. Ол кемінде үш түрлі болады - қалыпты қайта жаңғырту, танып білу және реминисценция.

Қалыпты қайта жаңғырту - ес процесі, оның нәтижесінде өткенде ұзақ мерзімді есте бекітілген мазмұнын актуализациялау (шығарып алу) және оны қысқа мерзімді еске аудару.

Қайта жаңғыртудың ерекше түрі танып білу, яғни қабылданатын объектіні өткен тәжірибеден таныстығын мойындату, теңестіру. 
Бақылау сұрақтары:

1. Ес қандай процестерді қамтиды?

2. Қысқа мерзімді және ұзақ мерзімді ес қалай өзара әрекеттеседі?

3. Психолог тәжірибесінде ес заңдылықтары туралы білімді қалай қолдануға болады?

Әдебиеттері:

1. Аткинсон Р. Человеческая память и процесс обучения. М., 1980.

2. Жақыпов С.М. Оқыту процесіндегі танымдық іс-әрекет психологиясы. Алматы, 2007.

3. Жалпы психологияға кіріспе: Оқу құралы /Жауапты ред. С.М. Жақыпов. Алматы, 2007. 

4. Психология памяти / Под ред. Ю.Б. Гиппенрейтер и В.Я. Романова. М., 2008. 
5. Солсо Р.Л. Когнитивная психология. М., 2002.

6. Хофман И. Активная память: эксперимантальные исследования и теории человеческой памяти. М., 1986.

Дәріс 4 Ойлау ақпаратты өңдеудің жоғары деңгейі
Мазмұны:
· Ойлау процесс және әрекет ретінде

· Ойлаудың түрлері

Ойлау – танымдық процестердің барлық жұмысының мұраты; ақпаратты өңдеудің ақырғы, үшінші деңгейі. Ойлау басқа танымдық процестердің барлық бұрмалауларын түзетеді.

Ойлауды әдетте психологияда адамның болмысты, оның мәнді байланыстары мен қатынастарымен қоса, жанама және жалпылай бейнелеуі ретінде анықтайды. 

Ойлау операциялары. Ойлау процесі келесі операциялардың көмегімен жүзеге асырылады:

· салыстыру – ұқсастық пен айырмашылық қатынастарын белгілеу;

· талдау – бейнелеу объектінің тұтас құрылымын оймен құрамдас элементтерге бөлу;

· синтез – бөлшектерді тұтас құрылымға біріктіру;

· абстракция және жалпылау – жалпы белгілерді бөліп көрсету;

· нақтылау мен дифференциялау – ұғынылатын объектінің жеке ерекшеліктерінің мәнділігіне қайта оралу.

Шығармашылық ойлау. Дж. Гилфордтың пікірі бойынша, шығармашылық ойлау өзінің төрт ерекшелігімен сипатталады:

- өзіндік өзгешелігімен, жаңашылдығымен, айтылатын ойлардың ерекшелігімен, ойлау жаңашылдығына деген айқын байқалатын ұмтылысымен;

- семантикалық иілімділігімен, яғни нысананы жаңа көзқарас тұрғысынан көру, оның жаңа қолданысын таба білу, қызметтік қолданылуын тәжірибе жүзінде кеңейту қабілетімен;

- бейнелік дағдылану иілімділігімен, яғни нысананы қабылдауды оның жаңа, көрінбейтін жақтарын көретіндей етіп, өзгерту қабілетімен;

- семантикалық спонтандық (белгісіз, ойламаған жерден) иілімділігімен, яғни түрлі ойларды белгісіз жағдайларда, атап айтқанда, бұл ойларға арналған бағдары болмаған жағдайда өндіру қабілетімен.

Шығармашылық ойлау өзінің даму жолы барысында бірқатар кедергілерге: конформизмге (басқаларға ұқсас болуға ұмтылыс) бейімділік; күлкілі, ақылсыз, әдеттегіден тыс болудан қорқу сезімімен, сондай-ақ басқалар тарапынан кек қайтару қорқынышымен туылған ішкі цензураға; ескі білім мен ойларға қатысты ебедейсіздікке, олардың маңыздылығын қайта бағалауға; жауабын бірден табуға деген ұмтылысқа тап болуы мүмкін.

Шығармашылық ойлауды зерттеу психологияда төрт бағытта жүргізіледі:

* шығармашылық ойлау процесін зерттеу;

* шығармашылық өнімдерін зерттеу;

* креативтілікті қабілет ретінде зерттеу;

* шығармашылық тұлғалардың ерекшеліктерін зерттеу

Шығармашылық ойлау қиял мен ойлаудың бірігуінде пайда болады.

Бақылау сұрақтары:

1. Ойлаудың басқа танымдық процестерге қарағанда айырмашылығы неде?

2. Шығармашылық ойлау дегеніміз не?

3. Адамның ойлауы мен сөйлеуіндегі байланыс неден көрінеді?

Әдебиеттері:

1. Вудвортс Р., Этапы творческого мышления // Хрестоматия по общей психолгии. Психология мышления. М., 1981.
2. Жақыпов С.М. Оқыту процесіндегі танымдық іс-әрекет психологиясы. Алматы, 2007.

3. Жалпы психологияға кіріспе: Оқу құралы /Жауапты ред. С.М. Жақыпов. Алматы, 2007. 

4. Тихомиров О.К. Психология мышления. М., 1984.

Дәріс 5. Зейін. Зейіннің танымдық процесс ретінде сипатталуы.
Мазмұны:
·  Зейіннің танымдық процесс ретінде сипатталуы

·  Зейіннің қасиеттері психологиялық феномен ретінде

·  Зейіннің нейрофизиологиялық механизмдері
·  Зейінділіктің қалыптасуы      
Зейін деп өзекті, тұлғалық маңызды белгілерді таңдауды, бөліп алуды айтамыз. Психикалық деңгейлердің барлығын ұйымдастыруға қатысқандықтан ес сияқты зейін “өтпелі” деп аталынып басты психикалық процестерге жатады.

Әдетте зейін деп сананың нақтылы объектіге бағытталғандығын айтамыз. Зейіннің объектісі ретінде сыртқы ортаның кез келген заты немесе құбылысы, бiздің іс-әрекетіміз  және ойларымыз бола алады.

Мен кiтапты оқып отырып оның мазмұнымен толық шұғылданып кеттім; мен бөлмеде болып жатқан әңгiмелерді естимiн, бiрақ оларға мән бермеймін. Мiне бiреу қызықты нәрсе айта бастағанда, менiң көзiм кiтаптың жолдары бойымен ойламай жүгiргенiн сездім. Мен бастапқы сәттен соңына дейін бiр уақытта әңгiме естiп, кiтап оқып отырдым. Бірақ менiң психикалық әрекеттің қалыптасуы екi жағдайда әр түрлі болды. Бастапқыда менiң санам оқуымның түсiнуіне бағытталды; кiтаптың мазмұны ортада, әңгiменiң мазмұны шетте болды, (сананың өлкесiнде, шетінде?). Содан кейін сана әңгiменiң тыңдауына бет алды; сананың ортасындағы әңгiме, кiтаптың оқуы  оның шетінде. Айтқанымыздай, зейінім кiтаптың оқуынан әңгiменiң тыңдауына өтті.

Сананың нақты затқа бағытталғандықтың нәтижесiнде ол анық және айқын көрінеді, сол уақыттағы  барлық басқа қоздырғыштар күңгiрт және бұлыңғырланып сезіледі.Зейінім кiтапта болған сәтте, мен оның мазмұнын анық,бірақ әңгімені көмескі қабылдайтын болдым. Сол сәтте мен әңгіменің  тек қана үзiндiсін  айта алар едiм. Зейінімді кітаптан алып әңгiмеге өткен бойда iс iле-сала өзгердi. Мен ендi әңгiменiң мазмұнын анық қабылдаймын,  көздерім оқуды жалғастырса да,кітаптағы тек қана ойлардың үзіндісі келеді.

Зейін  құбылысындағы сананың іріктеу сипаты мәлiм болады: егер адам бiр объектілерге зейін салса, онда ол басқалардан алаңдайды. Зейінді өздерiмiздiң қабылдау, ойлау, ес және т.б. ерекше психикалық процесстерге жатқызуға болмайды. Зейін - барлық психикалық процесстердiң ерекше тарабы.

Дәстүрлі зейінді шектеулі қабылдаудың аймағымен байланыстырады, яғни адам көргісі (естігісі) келген ақпарат құралын білу, яғни қалауын қабылдауы. Зейін өңделетін ақпаратты іске асырады. Адамның ақпаратты қайта жасауының орталық механизмдері бір уақыт аралығында тек бір объектімен жұмыс жүргізе алады. Мұнда көрсетілген көлем зейіннің негізгі мінездемесі болып табылады. Зейін көлемін оқыту және дайындау арқылы өзгерту өте күрделі мәселе.

Ортаны талдау бірізділігі (зейіннің бағыты) екі топ факторға тәуелді: ол сыртқы тітіркендіргіш құрылымы (белгінің физикалық өлшемдері: белсенділік, жиілік және т.б.) және адамның әрекетін анықтайтын ішкі аймақ құрылымы (жаңашылдық деңгейі, тітіркендіргіш белсенділігі және т.б.).

Зейін бейімделу қимылымен жалғасады, алайда оған жатқызылмайды. Зейін болмысы – таңдау сипатындағы психикалық іс-әрекет. Зейін психикалық іс-әрекеттің бағыты мен тұрақтылығын орнатуға жағдай жасайды.

Зейіннің түрлері. Егер бағыттылық және тұрақтылық ырықсыз болса, онда зейіннің бұл - түрі ырықсыз. К.К. Платоновтың пікірі бойынша ырықсыз зейіннің бір түрі – нұсқау (белгілі бір іс-әрекетке тұлғаның дайын тұруы) болып табылады.

Адам қызықты фильм көріп отырғанда, зейіні оның тырысуынсыз-ақ экранға бағытталған. Көшенің бойымен жүргенде  автокөліктің қатты сигналы зейінді еріксіз аударады. Нақты объектіге еріксіз бағытталған зейін ө ырықсыз зейін. Еріксіз зейінде үйлесімді қозумен ми қыртысында пайда болған бөлімше тікелей әрекеттегі қоздырғыштарға байланысты.

Егер зейіннің бағыттылығы мен тұрақтылығы саналы түрде жүргізілсе, ол зейін түрі - ырықты. Адамға қызықты кітаптан көз тартып, керекті жұмыспен (мысалы, шетелдік сөздерді жаттау) айналысу үшін, зейінін сол жаққа бұру үшін және ол зейін басқа жаққа алаңдауға мүмкіндік бермеу үшін тырысу керек. Егер мен дабыр-дүбір және көп күлкі бар бөлмеде қызықты кітапты оқып отырғым келсе, мен өзімді оқуға қызықтырып, әңгімеге мән бермеуім керек. Мұндай зейін-ырықты. Ол нақты затқа зейінді бағыттау үшін мақсат қояды, бұл мақсатын орындау үшін талпынады. 

Адамның зейінді кез-келген бағытта ұстау қабілеті еңбек процесінде пайда болды. Бұл қабілеті жоқ жағдайда созылмалы және жоспарлы еңбек әрекетін жүзеге асыруға болмайды. Әр түрлі, мысалы, еңбек операциялары, адамды қызықтырмайтын тараптар іс асыруды қиындатады. Өзінің зейінін осы операцияларда еріксіз тоқтату, ұстау қажет, қазіргіуақытта өзіңді қызықтырмайтынға еерікті зейініңді аударуға үйрену қажет. Үздік қызметкерлер әрқашан өзініңзейінін жұмыс барысында пайда болатын істерге аударады.

Ырықты зейіннің күші өте зор. Тәжірибелі артисттер, лекторлар, ораторлар ойынның, сөз айтудың, дәріс оқуының алдында пайда болған  бас ауруының салдарынан жұмысқа кірісуге өте қиын болатынын  жақсы біледі. Бірақ өз жігерімен бастап, дәрісінің, баяндаманың, рөлінің мазмұнына зейінін аударса, ауру ұмытылады, тек қана жұмыс орындалудың соңынан өзін еске салады. Зейіннің бөлінуі – адам орталық зейінде әр түрлі объектілерді бір уақытта ұстап тұру қабілеттілігі. Зейін екі әр түрлі қызметтердің арасында бір уақытта жіктеле алады ма? Адам бір жұмысты орындап, дәл сол уақытта басқа бъектілерді немесе жұмысқа қатыссыз сұрақтарды қадағалай алады ма?

Зейіннің бөлінуіне көз жеткізуге болады.Өмір әр жерде зейіннің бөлінуін талап етеді. Зейінді үйлестірмей дәрісті конспектілеуге болмайды. Лектор өзінің баяндауын менің қалауымша тоқтатпайды. Ол әрі қарай жалғастырады. Мен, өз жағымнан, бір ойды жазып үлгіріп, басқа мазмұндамасын тыңдауым керек. Жазу әрдайым оқытушының сөзінен артта қалады, жазып отырғанның зеіні оның жазғаны мен осы уақытта айтылғанының арасында бөлінуі керек.

Бақылаулар көрсеткендей, зейіннің жіктелуі әр алуан адамдарда әр түрлі. Кейбіреулер  екі істі бірден оңай істесе, басқаларға ол қиынға соғады, бір іске беріліп басқаға көңіл бөле алмайды. Белгілі дәрежеде ол жеке адамның ерекшеліктеріне байланысты: кейбір адамның зейіні жайылған, басқаларда - шоғырланған,басқа сөзбен айтқанда, бір бағытта толық шоғырлануға бейімделген. Айтылған сөз өмір процессіндегі дағдылы мәселелер туралы болғандықтан зейіннің бөлінуі өіскерлік пен дағдының ісі.

Ешқандай да адам бір уақытта екі істі  жақсы орындай алмайды. Екі істі бірдей жақсы білмейтін адам олады бір уақытта орындай алмайды. Оларды жүзеге асыру үшін істің әр адымын ойлап байқау, жүзеге асырудың әр жағына зейінін салу тиіс. Екі жұмысты бірдей жақсы орындау үшін, кем дегенде екеуінің біреуін жетік білу қажет. Ол автоматты түрде өзінен өзі жасалып, бізге оны тек қана саналы түрде бақылап реттеу жұмыстары қалады.

Тәжірибесіз студент лектордың бір ойын жазып отырғаннан басқа еш нәрсені естімейді де, байқамайды да. Жазу процессі ол үшін өте қиын да жат; зейіннің толық пен үздіксіз кернеуін талап етеді.

Зейіннің көлемі – бір мезгілде қабылданатын объектілер саны. Зейін көлемін зерттеу тәжірибелері тахистоскоп құрылымы көмегімен жүргізіледі. Сыналып отырғанға секунд үлесі ішінде бірнеше объектілер ұсынылады.

Тахистоскоп тәжірибелері бойынша ересек адам бір уақытта зейін арқылы 4-5, ең көбі 7 бір-біріне тәуелсіз объектілерді қамти алады.

Кейбір сирек кездесетін қабілеттері бар адамдардың өнімділігінің төмен болуы  нәзік, өз бетімен жіберілген, алаңдататын қозуларды жеңе алмайтын зейінге байланысты. Зейін сияқты дамымаған жеке ерекшелігі бар адамдар өмірінде жұмыстарына ештеңе кедергі болмайтын сәтті бекер күтуінде өтеді.

Бақылау сұрақтары:

1.  Зейін дегеніміз не?

2. Басқа психикалық процестермен, құбылыстармен салыстыруда зейіннің өзіндік ерекшеліктері неде?

3. Зейіннің іс-әрекетті ұйымдастыру мен реттеудегі рөлі қандай? 

4. Қандай жағдайда белгілі адам үшін объект “қызықты” болады? 

5. Зейіннің алаңдауымен қалай күресуге болады?

6. Зейіннің ұзақ тұрақтылығы қандай жағдайда сақталады?

Әдебиеттері:
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2. Гальперин П.Я. Лекции по психологии: Учебное пособие для студентов вузов. М., 2002.
3. Годфруа Ж. Что такое психология? В 2-х т. М., 2003. 

4. Жалпы психологияға кіріспе: Оқу құралы /Жауапты ред. С.М. Жақыпов. Алматы, 2007. 

Дәріс 6. Эмоциялар. Эмоция туралы теориялар.

Мазмұны:
· Эмоцияның анықтамасы

· Эмоция туралы теориялар

Эмоциялар – адамның өміріндегі сыртқы және ішкі жағдайларына бағасы мен жеке мағыналылығы үшін уайымдау формасында көрініс табатын психикалық процестер жиынтығы. Эмоциялар адамның өзіне өзі және оны қоршаған әлеміне субъективті қарым-қатынасын бейнелеу үшін қызмет етеді.

Осы күнге дейін эмоциялар танымдық процестерге жатқызылмаған. Бірақ та жасанды интеллект пен ойлану саласындағы танымал маман О.К. Тихомиров эмоция тек қалып-күй ғана емес, сондай-ақ ол танымдық процесс деп есептеген. Ол эмоция өзара тығыз байланыста болатын елестету мен ойлану болып табылатындығын эксперименттік түрде дәлелдеген. Сол уақыттан бастап эмоция танымдық процестер қатарына жатады.

Эмоцияның ерекше белгісі ретінде оның субъективтілігі танылады. Эмоцияның анықтамасы 3 аспектіні қарастырады:

а) ішкі уайымдау;

б) физиологиялық белсенділік (жүйкелі, эндокриндік және ағзаның өзге де жүйелерінде көрініс табатын процестер);

в) бақыланатын эмоциялар кешені (мінез-құлықтағы сыртқы сипат).

Эмоцияның бұл компоненттеріне көптеген авторлар түрлі анықтама берді. К. Изард эмоциялық мәнерлікті ажыратады. С.Л. Рубинштейн және А.Н. Леонтьев эмоцияның негізін субъективті уайымдауда көреді. Субъективті уайымдауда субъектінің объектіге, құбылыстарға, жағдайларға деген қарым-қатынасын білуге болады. Уайымдаудың компоненттерінің басымдылығын ескере отырып, авторлар эмоцияның сипаттаушы аспектісіне назар аударады. Шынында да эмоция сипаттаудың процестеріне жатады.

Я. Рейковский эмоциялар өзгерістерді сипаттайды және ол кездескен оқиғаларды жеңу үшін ағзаны мобилизациялайды деп айтып өткен. Осылайша, бұл автор эмоцияның реттеуші функциясына назар аударған. “Эмоциялық процесс – реттеуші процестердің ерекше түрі, ол жағдайдың әсер етуімен өзектілендіріліп, организм күйінің өзгеруіне немесе оның қоршаған ортамен қатынасына, не субъект пен қоршаған орта арасындағы өзекті жағдайдың тепе-теңдігінде өзгерістер туындатады”. 

Түрлі авторлар эмоциялық құбылыстардың әр түрлі жіктеуін ұсынады. Р.М. Грановская эмоциялық құбылыстардың арасында аффектілер, эмоцияларды, сезімдерді, көңіл-күй мен стресті бөліп көрсетеді.

Аффект – ең мықты болып келетін эмоциялық реакция. Ол адамның психикасын толығымен қамтып алады. Аффектінің айырмашылықтары: ситуативтілік, жалпыламалық, үлкен интенсивтілік, кіші жалғасымдық.

Жеке эмоциялар – созылмалы қалып-күй. Бұл жерде эмоциялар тек болып өткен жағдайларға ғана реакция беріп қоймайды, сонымен қатар ықтимал немесе еске түсірген оқиғаларға да реакция береді. Эмоциялар оқиғаларды жалпылама субъективті бағалар формасында және іс-әрекет нәтижесінен асып түсіру формасында сипатталады.

Сезімдер – анық пәндік сипаттамасы бар тұрақты психикалық жағдай. Кеңестік психологияда сезім адамның әлеуметтік табиғатын білдіреді деген ұйғарым кең таралған. Эмоция деп сезімнің нақты формасын айту сирек емес.

Көңіл-күй – адамның барлық мінез-құлқын бейнелеуші созылмалы эмоциялық қалып.

Стресс – күтілмеген және қысымды жағдайдың әсерінен пайда болатын эмоциялық қалып-күй. Мұндай жағдайдағы ағза үрейлену, қарсылық білдіру және шаршау сияқты реакциялар кешеніне бас ұрады. Г.Сельенің пікірінше, стресс – адам өмірінің ажырамас бөлігі, одан қашып құтылу мүмкін емес. Әрбір адам үшін стрестің оптималды деңгейі болады, бұл деңгейде іс-әрекеттің тиімділігіне қол жеткізуге болады.

Барлық эмоциялық көрініс табулар бағыттануына (оң және теріс) қысым деңгейі мен жалпыламалық дәрежемен сипатталады.

Эмоциялар бір жағынан эмоция объектісіне қарым-қатынас анықтаушы адамның қажеттіліктеріне тәуелді, ал екінші жағынан – осы объектінің белгілі бір негіздемелерін түсінуге және сипаттау мүмкіндіктеріне байланысты болады. 

Танымдық процестерге эмоциялардың қарым-қатынасы пассивті рөлде ғана болмайды. Эмоциялар таным процестерінің ең маңызды реттеуші факторлары болып табылады. В.К. Вилюнастың зерттеулері интеллект пен эмоцияларға өзара толықтырушы қарым-қатынастар тән екендігін көрсеткен.

1964 жылы П.В. Симоновтың белсенділігімен қажеттілікті-ақпараттық теория ұсынылған болатын. Бұл жерде эмоция адамдардың немесе жануарлардың қандай да бір қажеттілігі және оның қанағаттану ықтималдылығының бейнесі ретінде болады, сондай-ақ қанағаттануды ми қабығы жиналған индивидуалды тәжірибе мен генетикалық тәжірибенің негізінде бағалайды.

Эмоция белсенділігі теориясы (M.B. Arnold, 1950); (C. Lindsey,1951) У. Кеннон мен Ф. Бардтың таламустық теориясынан бастау алады. Мұнда мидың ішкі құрылымының рөлі ерекше көрсетілген. Сенсорлық қоздырғыштар перифериядан контекстке келіп түседі, бағаланады; сол жерге таламустағы мінез-құлық үлгілері мен сезімтал бағалар келіп қосылады. Одан кейін жүзеге асу органына өту басталады. Одан кері хабар келеді, ол бағалану мен сезімталдылықтан қайта өтеді. Бұл теория емханада аффектінің аяқ асты ояна қалуын түсіндіре алады.

С.Шехтердің екі компонентті теориясы эмоцияларды өткеру екі факторлардың үйлесімділігімен шартталған. Бір жағынан, физиологиялық қабыну болуы мүмкін, екінші жағынан жағдай эмоциялар терминінде осы қабынудың когнитивті интерпретациясына жол беруі тиіс. Бұл теория сыналушыға қоздырғыш дәрі-дәрмектердің инъекциясы жасалған эксперименттеріне негізделген.

Бақылау сұрақтары:
1. Эмоция дегеніміз не?

2. Эмоцияның басқа танымдық процестерге қарағанда айырмашылығы неде?

3. Эмоцияның қандай түрлері бар?
4. Психолог тәжірибесінде эмоция теорияларын қалай қолдануға болады?
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Дәріс 7. Темперамент, мінез және қабілет.
Мазмұны

· Темперамент алғашқы индивидтік қасиеттер  жиынтығы ретінде

· Темпераменттің теориялары

· Мінездің қалыптасу мәселелері

Темперамент (лат. сөзінен temperamentum – келбетке қатысты тиістілік, tempero – тиісті байланыста араласу) – индивидтің психикалық іс-әрекетінің динамикалық ерекшеліктер сипаты, яғни психикалық процестердің темпі, жылдамдығы, ритмі, қарқындылығы, және осы іс-әрекетті тудыратын жағдайы.

Темпераменттің ішкі құрылымдық талдауы темпераментте (оның психологиялық сипатында) сыртқы көріністің бір мазмұны және бір жүйесі болмауынан біршама қиындықтарды көрсетеді. Осындай талдаулардан кейін темпераменттің үш негізгі жетекші компоненттерін бөліп көрсетеміз, индивидтің жалпы белсенділігі аймағына, оның қимылына және оның эмоциялығына қатысты болып бөлінеді. Бұл компоненттердің әрқайсысы өз кезегінде психологиялық көріністердің күрделі құрылымдары мен әр түрлі формаларын көрсетеді. 

Бірақ тұлғаны тәжірибелік (соның ішінде психологиялық және педагогикалық) зерттеулерде темпераменттің төрт негізгі типін бөлу және олардың психологиялық сипаттары жеткілікті негіз бола алады. Осыған байланысты, сангвиник темпераментіне жоғары жүйке-психикалық белсенділік, ишаралық қимылдардың әр түрлілігі және көптігі, эмоциялық, әсерлілік және лабилділік тән. Сонымен бірге, сангвиниктің эмоциялы қобалжуы терең емес, ал оның теріс тәрбиелік әсерлерге жылдамдылық тұрақтылығының жоқтығын көрсетеді. 

Холерик темпераментіне жүйке-психикалық белсенділігінің жоғары деңгейі және іс-әрекетінің қуаты, жылдамдық және қимылының шапшаңдығы, сонымен бірге импульсивтілік және эмоциялы қобалжуының айқын көрінуі тән. Холериктің жеткіліксіз эмоциялы және қимыл-қозғалыстық тұрақтылығы эмоциогенді жағдайларды өзін-өзі бақылауға қабілетсіздігі, ұстамсыздық, қызбалылық көрінуі мүмкін.

Флегматик темпераментіне мінез-құлық белсенділігінің деңгейі салыстырмалы түрде төмен, іс-әрекеті, ишара мен сөзі баяу және бірқырлы жүреді, сезімі мен көңіл-күйінің тереңділігі және тұрақтылығы тән. Флегматикке теріс тәрбие әсер етсе, оның теріс қырлары – босаңдық, эмоциясының нашарлығы және әлсіздігі байқалады.

Меланхолик темпераментіне мінез-құлықтың жүйке-психикалық белсенділік деңгейі төмендігімен байланысты, қимыл мен сөйлеудің тоқтап қалуы және тұншығуы, біршама эмоциялы реактивтілік, сыртқа әлсіз көрінетін сезімнің терең дігінежәне тұрақтылығына тән. Меланхоликте бұл ерекшеліктер тәрбиелік әсердің жоқтығынан эмоциялы жарақаттың жоғарылауы, тұйықтық және жаттану, өмірлік жағдайларда ішкі ауыр қобалжуларға бейімділік дамуы мүмкін.

Келтірілген мәліметтер, тұлғаның қалыптасу жағдайында темпераменттің әрбір типі оң және теріс психологиялық қырларды: «жақсы» немесе «жаман» сипаттайды. Тек оң немесе теріс темперамент кездеспейді.

Темперамент құрылымында мәдени компонент бар екенін айта кету керек. «Мимино» фильмінде, мысалы, басты рөлдегі В. Кикабидзе өзін флегматик ретінде, ал Ф. Мкртчян – холерик ретінде көрсетеді. Бірақ керек жағдайда темпераменттің басқа типін көрсетуге болады. Кикабидзе «Мәскеу» қонақүйіндегі мейрамханада лезгинка билегенде, холериктік типті көрсетеді. Бұл – мысал мәдени факторды көрсетеді.

Темперамент ерекшеліктерінің қалыптасуы тұлғаның еріктік қасиеттерінің дамуына тәуелді, темпераментті тәрбиелеуге мінездің моральды-еріктік жағының қалыптасуы әсер етеді. Өз мінез-құлқыңды басқару бір жағынан темпераменттің сапасын жағымды қалыптастырады, басқа жағынан – мінез қалыптасады.

Психологияда мінез бір ғана мағына бермейді. «Мінез» және «тұлға» түсініктерін ажырату кезінде көптеген талас сұрақтар пайда болады. Психологиялық әдебиеттерде осы екі түсінікке байланысты әр түрлі варианттарды табуға болады: мінез және тұлға ұқсас келеді, яғни бұл терминдер синоним ретінде қолданылады; мінез тұлғаға кіреді және оның құрылымы ретінде қарастырылады; керісінше, тұлға мінездің спецификалық бөлігі ретінде түсіндіріледі; тұлға және мінез «тоғысатын» білімдер сияқты қарастырылады. Егер бізге қажетті түсініктің тар түсіндіруін ұстансақ, мінез бен тұлға түсініктерінің араласуынан қашуға болады.

Мінез тар мағынада индивидтің тұрақты қасиеттерінің жиынтығы ретінде анықталады, бұдан мінез-құлық тәсілдері және эмоциялы сезіну тәсілдері көрінеді.

Мінездің осындай анықтамасында оның қасиеттері, темпераменттің қасиеттері сияқты мінез-құлықтың фомалды-динамикалық ерекшеліктеріне қатысты болады. Бірақта, біріншіден, бұл қасиет, егер шекті формалды болуы мүмкін, екіншіден, оларда көптеген мағыналық белгілер байқалады. Темпераментті іс-әрекет аймағы бойынша сипаттайтын болса, «жылдам», «шапшаң», «өткір», «енжар», ал мінез қасиеттері бойынша – «жинақы», «ұйымдасқан», «тиянақты», «көргенсіз» деп бөлінеді. Эмоциялы аймағын сипаттағанда темпераментте «тірі», «импульсивті», «ашушаң», «сезімтал», ал мінезде – «ақ көңіл», «тұйық», «күдікті» деген сөздер қолданылады.

Мінез тұқым қуаламайды және тұлғаның туыла берілетін қасиеті емес, сонымен бірге тұрақты және өзгермейтін қасиет болып табылмайды. Мінез өмір шартының әсерінен темперамент негізінде қалыптасады. Мінезде темпераменттің қырлары өзгертілген түрде көрінеді. Оларды адамдар түсінеді және қабылдайды немесе қабылдамайды. Мінез қоршаған орта әсерінен, адамның өмірлік тәжірибесінен, оның тәрбиесінен қалыптасады және дамиды. Бұл процеске әсер ететін, біріншіден, қоғамдық-тарихи жағдайлар (әрбір адам нақты бір тарихи қоғамда өмір сүреді, нақты бір әлеуметтік ортада солардың әсерінен тұлға болып қалыптасады) және екіншіден, индивидуалды-өзіндік ерекшеліктер жағдайы (әрбір адамның өмір сүру шарты және іс-әрекеті, оның өмірлік жолының өзіндік ерекшелігі және қайталанбастығы). Сондықтан, әрбір адамның мінезі оның қоғамдық болмысымен және жеке даралығымен анықталады. Осыған байланысты индивидуалды мінездердің шексіз әр түрлері болып келеді. Дегенмен, бірдей жағдайда өмір сүріп және дамыған адамдардың өмірі мен іс-әрекетінде ортақ нәрселер болады, сондықтан мінездерінде көптеген жалпы жағдайлар мен ерекшеліктер бір-бірімен ұқсас келеді. Әрбір адамның мінезі жеке және типтік жағынан ерекшеленеді. Әрбір қоғамдық-тарихи дәуір мінездің қырларын қалыптастыра отырып, адамдардың дүниетанымына әсер ететін өмірдің жалпы әдет-ғұрыпын және қоғамдық-экономикалық қарым-қатынасын сипаттайды.

Бақылау сұрақтары:

1. Мінез типологиясы деп нені айтамыз?

2. Э. Кречмер бойынша мінез типологиясының өзі нені ұсынады?

3. Қандай темперамент теориясы морфологиялыққа жатады.

4. Жоғары жүйке іс-әрекетінің қандай типтерін сіз білесіз?

5. Мінез құрылымына не кіреді?
Әдебиеттері:

1. Ананьев Б.Г. Проблема формирования характера// Ананьев Б.Г. Избранные психол. труды. М., 1980. 

2. Божович Л.И. Личность и ее формирование в детском возрасте. М., 2005. 

3. Ковалев А.Г., Мясищев В. Н. Психические особенности человека.  Т. 2. Способности. Л., 1960. 

4. Кречмер Э. Строение тела и характер. М., 1999. 

5. Лазурский А.Ф. Очерк науки о характере. СПб., 1990. 

6. Левитов Н.Д. Психология характера. М., 1999. 

8. Рубинштейн С.Л. Основы общей психологии. М., 2004. 

Дәріс 8. Тұлға адамның психологиялық қасиеттерінің жүйесі ретінде
Мазмұны:
· Тұлғаның жалпы сипаттамасы

· Тұлғаның психологиялық құрылымы

· Тұлғаның негізгі теориялары 

Психологиялық ғылымда тұлғаға өте көп анықтама беріледі. Бұл курстың мақсаты -  қиын да, әрі ауқымды мәселеге кіріспе беру болып табылады. Бұл тақырып "Тұлға теориялары" курсында тереңірек зерттеледі. 

Тұлға – табиғат, қоғам және өзін-өзі белсенді меңгеретін және бағытталған түрде түрлендіретін адам, оның бойында кеңістік уақыттық икемдердің, өзін-өзі анықтау бостандығын және табиғат алдында өзінің қылықтары үшін жауапкершілік мөлшерін қамтамасыз ететін қажеттілік-еріктік бастан кешірулердің ерекше динамикалық қатынасы болады. 

Л.И. Божович тұлғаның екі негізгі критерийлерін бөліп көрсетті. Біріншіден, адамды тұлға деп санауға болады, егер оның түрткілерінде иеарархия болса, яғни ол өзінің тікелей талаптарын жеңуге қабілетті болса. Екіншіден, егер ол өзінің мінез-құлқына саналы түрде басшылық ету қабілеті болса. 

Кеңес психологиясының дәстүріне сәйкес, тұлға индивидтің қоғамдық игерілген (өндірілген) тәжірибені, яғни адам өміріндегі өлшемдер мен құндылықтар туралы көріністерді игеру жолымен қалыптасады. A.Н. Леонтьевтің айтуынша, тұлға "екі рет туылады".

Бірінші рет өмірге келу мектепке дейінгі жасқа жатады, яғни бала өзінің мінез-құлқын қоғамның талап-тілектері бойынша құрастыра бастағанда және т.б. баланың түрткілерге бағынуы қалыптаса бастағанда. Қатар бағынған түрткілердің қалыптасқанын, егер баланы түрткілердің қақтығыс жағдайына қойғанда бақылауға болады: ойыншығын өзінің қолы жетпейтіндей биігірек жерге іліп, бірақ қасына орындық қойып, бөлмеден шығып кету. Ал балаға тек қана орындыққа шығудан басқа кез келген әдіспен ойыншықты алуға тапсырма беру керек. Бала берілген тапсырмаға қарамастан, ойыншықты қатты алғысы келеді де, орындыққа тұрып, ойыншыққа қол жеткізеді. Тапсырма берген адам бөлмеге кіріп, балаға тапсырманы орындағаны үшін кәмпит ұсынғанда, бала бұл ойыншықты «заңсыз» түрде алғанын, демек, кәмпиттің еңбексіз келгенін түсініп жылай бастайды. Мектепке дейінгі жас кезеңі тұлғаның қалыптасуындағы өте маңызды саты болып табылады, себебі бала әлеуметтік өлшемдер мен талаптарды игеру механизмін жүзеге асырады. 

Тұлғаның қалыптасуының екінші сатысы жеткіншек жаста, адам өзінің түрткілерін ұғынуға тырысқанда басталады. Бұл саты өзіндік санамен, өзіндік тәрбиемен байланысты. 

Тұлға екі механизмдер әрекетінің нәтижесінде қалыптасады: стихиялық (түрткілердің мақсатқа жылжытудың жалпы механизмі) және арнайы (ұқсастырулар мен әлеуметтік рөлдерді игеру). 

Түрткілерді мақсатқа жылжыту механизмі баланың өмірінің алғашқы жылдарында жұмыс істей бастайды, балаға мінез-құлық өлшемдерін дағдыландыру кезінде нені істеуге болады, ал нені болмайтыны: «шәйнекті ұстама – ол ыстық» түсіндірілетін кезде қалыптасады. Бірақ, бала бұл шәйнектің ыстық немесе суық екенін өзі ұстап көрмейінше, ұқпайды, демек, тек өлшемдер ғана емес, сондай-ақ ережелер де қалыптасады. 

Мектепке дейінгі жастағы балада жанама мінез-құлық – тікелей импульстар емес, ережелер, талаптар және өлшемдермен бағытталатын іс-әрекеттер қалыптаса бастайды. 

Баланың мінез-құлқының тек сырт келбетінде ғана емес, сондай-ақ оның түрткілық сферасында өзгерістер байқалады. Түрткілық сферадағы өзгерістер баланың қандай да бір сәттен бастап дұрыс істеуінен өзі ләззат ала бастайтынынан көрінеді. Бұл әсіресе, жоғары мектепке дейінгі және кіші мектеп жасында ерекше байқалады. 

Тұлғаны тәрбиелеу, егер ол дұрыс эмоциялық реңде (балаға сүйіспеншілік, мейірімділік, бірақ сонымен қатар талап ету) өтсе ғана жемісін береді. Сонда бала үшін ата-ананың талаптары тұлғалық мағынаға толы болады, өйткені анасымен болу – бала үшін қуаныш. 
Осылайша, конфликттер «тұқымқуалаумен» беріліп, ата-аналардың генетикалық жанұясынан өзінікіне өте алады, яғни ұрпақтан-ұрпаққа беріле алады. Осы сияқты тұқымқуалаған конфликттер мен мәселелердің шынайылығы психологтар мен дәрігерлермен мойындалады. Ч.К. Тойчтың генетикалық амалы өмірбаянның шынайы фактілерін ол адамның ерте жастағы тәрбиесінің, сонымен қатар басқа да фактілерін, яғни оның ата-анасының, әжелерінің, аталарының, аға-апаларының ерекшеліктерін талдай отырып, тұрақты, тұқымқуалайтын, мінез-құлықтың қайталанатын таптауырыны, қайталанатын отбасылық мәселелері мен конфликтілері, өзіндік ерекшелігі бар «генетикалық код»-ты анықтау, сол сияқты тұқымқуалаған конфликттер мен мәселелерді шығарып және саналы түрде түсінуге жол береді. 

Ч. Тойч виктимологияның негізін салғандардың бірі, ол (ағылш. Victum – құрбан)  адам – көп жағдайда генетикалық кодтың және өз ата-бабаларының мәселелерінің садағасы болады, ол еріксіз өз ата-бабаларының қателерін және шешілмеген мәселелерін қайталайды деп бекітеді. Егер де бұл мәселелер оның өмірінде шешілмеген болса, олар балаларына, немерелеріне өтеді, яғни оның бәрі соңына дейін шешілмейінше қайталана береді. Генетикалық кодты, жанұялардың жағымсыз қайталанатын мінез-құлықтық паттерндерді (мысалы, қайталанатын маскүнемдік – атасы, әкесі, баласы, немересі маскүнемдікке бейім; немесе барлық әйелдер руда ұрпақтан ұрпаққа күйеуге есеппен шығатын, яғни олар тұрмыста бақытсыз болады) тәжірибелік әрекеттердің нақты жоспарының жүзеге асырылуы мен өңделуімен қоса саналы түрде осы паттерндері де бастан кешіру адамға әр түрлі аспектілерде өз өмірін жақсы жаққа өзгертуге көмектеседі. 

Тойч өзінің 30-жылдық терапиялық тәжірибесімен НІБ - адамның тағдыры нақты қадамды жоспарын, жағымсыз отбасы-генетикалық кодтың, өмір өнімділігінің, жұмысының, денсаулық деңгейінің жоғарылауының кемелдену бағдарламасының жүзеге асуы бойынша түсіну мен саналы түрде бағытталатын жүйелік іс - әрекет жолымен өзгерілуі мүмкін екенін дәлелдеді. 

Бақылау сұрақтары:

1. Адам психологиясын тұтастай сипаттау үшін тұлғадан басқа қандай ұғымдар қолданылады?

2. Ғылымда тұлға психологиясы туралы сұрақтың күй-жағдайы қандай?

3. Тұлға дамуы нені білдіреді және қалай жүреді?

Әдебиеттері:

1. Божович Л.И. Личность и ее формирование в детском возрасте. М., 2005. 

2. Жалпы психологияға кіріспе: Оқу құралы /Жауапты ред.  С.М. Жақыпов. Алматы, 2007. 
3. Кречмер Э. Строение тела и характера. М., 1998.

4. Лазурский A.Ф. Классификация личностей. СПб., 2004.

Дәріс 9. Қабілет пен дарындылық психологиясы
Мазмұны:

· Нышан – қабілеттің органикалық алғышарты

· Нышанның қабілетке айналу шарты

· Дарындылық қабілеттер жүйесінің көрінісі ретінде

Б.М. Тепловтың анықтамасы бойынша, қабілет дегеніміз – қандайда бір іс-әрекетті жақсы, нәтижелі орындауда бір адамды екіншісінен ерекшелендіретін жеке дара психологиялық ерекшеліктер болып табылады. Қабілет жайлы сөз қозғағанда төмендегі жағдайларды ескерген жөн:

1) қабілеттер адамды бір-бірінен ерекшелейді. Б.М. Тепловтың пікірінше қабілеттің маңызды белгісі өнімді іс-әрекеттің өзіне тән жеке даралығынан, тәсілдердің оригиналды болуынан көрінеді .

2) қабілеттер іс-әрекетті сәтті орындауға ықпал етеді. Кейбір зерттеушілер, мысалы Н.А. Менчинская бұл орайда оқыту туралы білім, іскерлік, дағдыны меңгерудің нәтижесіндегі жетістік деп қарастырады.

3) қабілеттің көмегімен қалыптасқан іскерлік пен дағдыны жаңа жағдайға ауыстыруға болады. Сондықтан жаңа міндет адамның психикалық қасиеттерінің талабына сай, іс-әрекеттің тәсілдеріне ұқсас болуы керек.

Қабілеттің негізін нышан құрайды. Нышан - қабілет дамуының алғышарты болып табылады. Нышанға мидың анатомо-морфологиялық және физиологиялық қасиеттері ғана емес, сонымен бірге олар тікелей және жанамалы түрде тұқымқуалаушылықпен байланысты психикалық процестерде жатады. 

Дүниеге келген балалардың барлығында да нышан мөлшері бірдей болады. Қабілеттің шығуын зерттеу арқылы қабілеттің даму механизмі мен дарындылықтың көрінуін түсінуге, сондай–ақ оларды мақсатты түрде одан әрі дамыту мен диагностикалауға мүмкіндік бар. Осы мәселені шешуде С.Л. Рубинштейн: адам қабілеті оларды басқа тіршілік иелерінен ерекшелеп, адам табиғатын құрайды, бірақта адам табиғатының өзі – ол тарих өнімі, - деп жазды. Адам табиғаты адамның еңбек іс-әрекетінің нәтижесінде, тарихи даму процесінде қалыптасады және өзгереді. Жалпы қағидаларды нақтылауға тырысқанымен, ол мәселені шеше алмады. «Нышандар – қабілет дамуының тек алғышарттары», – деп көрсетті С.Л. Рубинштейн. Қабілеттер нышан негізінде дами отырып оның қызметін емес, алғышарт ретінде дамудың қызметі болып табылады». Ол индивид дамуына ене отырып, өзі де дамиды, яғни қалыптасады және өзгереді.

Көптеген авторлар қабілеттің шығуын (генезисі) анықтауда қолданбалы міндеттерді шешудің көмегін пайдаланды. Н.С. Лейтестің дәлелдеуінше «балалық шақта (қарттық шақтан өзгеше) жас ерекшелік дамудың ішкі шарты қабілеттің қалыптасу факторы болып табылады» Сондай-ақ оның пікірінше, жас ерекшелік дамудың ішкі жағдайы ретінде бейімділіктер "іс-әрекетке бейімділік, онымен жұмыс жасауға тырысу" ретінде көрінеді екен. Бірақ, бейімділік қабілеттің алдында жүріп, дамудың бірден-бір маңызды факторы ретінде ақыл-ой әрекетіне оң ықпал етіп, еңбекке деген қабілетті күшейтетіндігі анық болғанымен, ол жайлы нақты мағлұматтар аз. Осы айтылғандарға байланысты В.А. Крутецкий: егер оқушы математикаға деген бейімділігі немесе ынтасы болмаса, тіпті жақсы қабілеттің өзі де математиканы меңгеруге көмектесе алмайды. Мұнда қызығушылық, ынтаның рөлі зор, математикаға қызығушылығы жоғары адам оны жылдам үйреніп, жаттығады да өз қабілетін дамытады деген болатын Байқағанымыздай, мұнда қабілет генезисі мәселесі мүлде қарастырылмайды, қабілеттің дамуы бейімділікпен байланысты болып шығады.

Неге зерттеушілердің барлығы да қабілеттің генезисі мәселесіне дәл тоқталмай тек нышан негізімен қалыптасқан қабілетті қарастыруда? Қабілеттің органикалық алғышарты – нышандар мен функциялық көрініс тапқан қабілеттің арасындағы өткел қайда? 

С.Л. Рубинштейн ғана мәселеге жақындай түскендей, себебі ол қабілеттен адам табиғатын көре алған еді, ал адам табиғатының өзі еңбек іс-әрекеті нәтижесінде қалыптасып, өзгеріп отыратындығы айтылды. Мұнда адамдардың бірлескен, ұжымдық еңбек іс-әрекеті қабілеттердің қалыптасуының бастауы екенін аңғаруға болады. Бірақ субьект-субьектілік іс-әрекет түрін ашық жаза алмауына сол кездердегі идеализм мен материалистік таптауырын арасындағы субьект-обьектілік қатынасқа байланысты күрестері себеп болды.

Шығармашылық нәтиже қойылған мақсаттарға мәселенің сәйкестігімен, өзгешелігімен немесе жаңашылдығымен сипатталады. Шығармашылықпен айналысушы психологтардың зерттеулері бойынша, шығармашылық нәтижелерге жету ойлаудағы белгілі бір қасиеттердің көрінуімен байланысты, олар шығармашыл тұлғаның тән қасиеттері ретінде қабылданады. 

Қабылдау кеңдігімен ерекшелене отырып, олар қоршаған әлемдегі болып жатқанның барлығын өткір сезінеді және бір заттың қалай жасалғаны туралы жағдайларға өте қызыға қарайды. Олар бірнеше процесті бір уақытта бақылай алады және қоршағанның барлығын белсенді зерттеуге бейім. Олар заттар мен құбылыстар арасындағы байланысты қабылдауға қабілетті және соған сәйкес қорытындылар жасайды; оларға өз ойларында альтернативті жүйелерді құрау ұнайды.

Жақсы есте сақтау қабілеті, ерте жастағы тілдік жетілуі және жіктелеу мен категорияға бөлу қабілеттері мұндай балаға үлкен көлемде мәлімет жинауға және оны жиі қолдануға септігін тигізеді. Дарынды балаларда сөздік қор үлкен болады, балаға өз ойын еркін және анық жеткізуге көмектеседі. Алайда қызығушылығы үшін олар көп жағдайда жеке сөздерді ойлап табады. Мәндік анық еместі қабылдау, қабылдаудың жоғарғы сатысын сақтау, күрделі, тіпті шешімі жоқ тапсырмаларды қызыға шешуге құштар балалар дайын жауапты атағанды ұнатпайды. Олар қиын, күрделі тапсырмаларды шешуде табандылық пен зеректік танытады.

Дарынды балаларда әділеттілікті өткір сезіну бар; адамгершілік жетілудің озықтығы, қабылдау мен танудың озық жетілуіне сүйенеді. Өзгеше ойлау, ойын элементтерін тапсырма шешуге енгізу, шығармашылық, ойлап табу мен фантазияға бай дарынды балаларға тән. Оларға эмоциялық теңдік жетіспейді, ерте жаста дарынды балалар шыдамсыз және қызба болады. Ол жаста оларға, басқа балалар сияқты эгоцентризм тән болады.

Дарынды балаларда жағымсыз қабылдау, өз жасындағы балалармен қатынастағы қиындық көп кездеседі. Дарынды балалар жоғарғы қуаттылық деңгеймен ерекшеленеді, алайда олар күнделіктідегіден аз ұйықтайды. Дарын мен қабілет әр түрлі интеллектілі және жеке ерекшеліктерден көрінеді. 

Дарынды балаларда бастапқы әлеуметтік бейімділік өз жасындағылардан ерте өтеді; жасөспірім шақтарында қалыпты ережелерге қайшылық танытады. 

Зерттеушілердің айтуынша дарынды балалар жаңа жағдайларға өте сезімтал келеді, бұл ерекше қиындықтарға әкеледі. Мұндай қатынас көбіне оқу бағдарламасының қызық еместігінен, оларға оның жеңіл көрінуінен болады. Тәртіптің бұзылуы, бағдарламаның балалар қабілетінен төмендігінен болуы мүмкін. Дарынды балаларға күрделі ойындар ұнайды, ол өз жасындағылар қызығатын ойындарға көңіл бөлмейді. Осының нәтижесінде дарынды бала әлеуметтік оқшаулауға түседі, ол тұйықталып қалады. 

Дарынды балаларға қалыпты нәрселерге емес, өлім, о дүние, діни сенімдер және философиялық мәселелерге ой жүгіртіп, меңгерген тән. Олар көбіне өздерінен жасы үлкендермен қарым-қатынаста болады. Сол себептен оларға лидер болу кейде қиын болады. Оларға ішкі үлгілікке қажеттілік сезімі тән. Нәтижесінде өзіне-өзі разы болмау, бағаламауға әкеліп соғады.

Танымға ұмтылу күшіне байланысты дарынды балалар ұстаздар мен ересектердің назарын манипуляциялайды. Бұл басқа балалармен қатынаста шиеленісті тудырады. Дарынды балалар өздерінен интеллектілі төмен балаларға шыдамсыз қарайды. Олар қоршағандарды жек көрінішті төзгісіз ескертулермен шектетеді. Бүгінгі күні дарынды балалармен жұмыс істеуге арнайы бағдарламалар жасалуда, көптеген елдердегі мектептер дифференциялданған білім беру жағына көшуде.

Бақылау сұрақтары:

1. Қабілеттіліктің дамуы қандай факторларға байланысты?

2. Қабілет пен нышанға анықтама беріңіз.

3. Дивергентті ойлау дегеніміз не?

4. Шығармашылық  дарындылық құрылымына не кіреді?

5. Дарынды балалардың өзгеше айырмашылықтары бар ма?
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Дәріс 10. Қиял

Мазмұны:

· Қиялдың жасалу жолдары

· Қиялдың түрлері

Қиял психикалық процесте бар заттардың бейнесі мен құбылыстардың қайта өңделу жолын елестетуден тұрады. Бүгінде қиял тек бейнелік қана емес, сондай-ақ абстрактылық мазмұнның қисындасуы болып табылатындығы жөнінде пікір қалыптасқан.

Қиял бейнелері әркезде шындыққа сәйкес бола бермейді; олардың ішінде қиял мен ойдан шығарылған бөлшектер де кездесіп жатады. Егер қиял адам санасында шындыққа мүлдем жанаспайтын немесе аз жанасатын суреттерді тудыратын болса, ол фантазия деп аталады. Егер қиял болашаққа бағытталған болса, оны арман деп атайды. 

Қиял – бір жағынан, ойлау және эмоциямен байланысы, екінші жағынан, ес және қабылдаумен тығыз байланысы адам психикасы көрінуінің ерекше формасы болып табылады. Біз қазіргі кезде қабылдамайтын заттар мен құбылыстардың бейнелері елес деп аталады. Егер елес өткен қабылдауды қайта жаңғырту болып табылса, ол ес облысына қатысты болады. Мысалы, өзінің және жақын таныс адамдардың үйі, бөлмелері туралы әрбір адамның елесі. Сонымен бірге, біз бұрын қабылдамаған заттар туралы елесті де құра аламыз. Мұхитты ешқашан көрмеген адам, бәрі бір су асты және су үсті мекендеушілері туралы елестете алады. Мұндай түрдегі елес қиялдың  елесі болып табылады.

Қиялдың елесі өткен қабылдаудан алынған, есте сақталған материалдардан құралады. Қиял адамның қандайда бір эмоциялық жағдайының әсерінен белсендіріледі және сезімдер мен қабылдаулар арқылы алынған мәліметтерді өңдеу болып табылады. 
Қайта жасау қиялы
Қайта жасау қиялы деп объектіні бейнелеуге сәйкес сол объектінің бейнесін құруды айтады.
Қандайда бір эксперименттің сипатын психология оқулығынан оқи отырып, студент өзіне зерттелушінің әрекетін, экспериментатордың әрекетін, бұл әрекеттердің нәтижесін және т.б.  айқын елестетуі керек. Бұл қайта жасау қиялының қызметі болып табылады. Әсіресе қайта жасау қиялы объектілері жеке тәжірибеден таныс емес ғылымдарды зерттеу кезінде үлкен рөл ойнайды. Бұл ботаника, зоология, география, әсіресе тарихқа қатысты; бағыда, сол уақыттың адамдары мен олар әрекеттескен жағдайларға қатысты,— оларды тек қиялдың көмегімен ғана елестетуге болады. Қайта жасау қиялына сүйенбей, тарихты зерттеу, сөздерді механикалық түрде есте сақтау деңгейінде қалып қояды. 

Арман
Қиялдың ерекше формасы арман болып табылады. Шығармашылық қиял сияқты, арман — бұл жаңа образдарды дербес құру. Бірақ  ол шығармашылық қиялдан екі мәнді сипаты арқылы ерекшеленеді:
1. Арман қалайтын бейнені құру, ал шығармашылық қиялдың бейнесінде автордың тілегі әрқашан орындала бермейді. 

2.  Арман шығармашылық қиялға қосылмаған, яғни, көркем туынды, ғылыми ашу, техникалық ойлап табу және т.б. түрінде тез арада және тікелей өнім бермейтін қиял процесі болып табылады.
Бірақ, арман іс-әрекетпен ешқандай байланыспайды деген сөз емес. Арман қазіргі емес, болашақ іс-әрекетке бағытталған, сондықтан ол шығармашылық қиялдың алғашқы, дайындық кезеңін құрады. Шығармашылық қиялдың күшімен ойлап табушы қазіргі уақыттағы жұмыс істеп жатқан аппараттың конструкциясын құрады, ал арманда оның болашақ жұмысының кескінін, оны қызықтыратын шығармашылық ниеттердің орындалуын суретейді.

Арман — қалайтын болашағына бағытталған қиял процесі. Арманды пассивті, қиялдың еріксіз ойыны ретінде түсіну дұрыс емес. Қиялдың бұл формасының төменгі деңгейін жасайтын арман да бола алады. Жоғары деңгейлерде арман белсенді, ерікті, саналы процесс болып табылады.

Арманның құндылығы адам іс-әрекетіне қатынасынан анықталады.

Адам өмірден арманға кетіп, әрекет етудің орнына армандап, адам іс​-әрекетінің өзгерген уақытында арман мүлдем бөлек сипатта болады. Ондай адамдар армандай жүріп, алдына емес, жан-жағына қарайды. Олар армандарында өздері тілеп жүрген тілектерін табады және бұл осы тілектердің шынайы орындалуымен күресу қажеттілігінен арылтады. Ондай адамдарды «бос арманшылдар» деп атайды.

Бақылау сұрақтары:

4. Қиял дегеніміз не?

5. Қиял еңбек іс-әрекетінде қандай мәнге ие?

6. Қайта жасау қиялы қандай жағдайларды қанағаттандыруы қажет?

7. Шығармашылық қиял дегеніміз не?

8. Арманның құндылығы неде?
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Дәріс 11. Қиял және сезім

Мазмұны:

Мазмұны:

· Қиялдың жасалу жолдары

· Қиялдың түрлері

Қиялдың іс-әрекеті адамның эмоциялық өмірімен өте тығыз байланысты. Бұл байланыс екіжақты. Бір жағынан, сезім қиял іс-әрекетін тудырады: қорқыныштың әсерінен қиял сансыз қауіпсіздіктердің болашағын суреттейді, сәттілік қуанышымен қанаттанған адамда, ол болашақ сәттіліктер мен жетістіктердің ашық картинасын айқындайды. Екінші жағынан, қиял бейнелері сезімдер тудырады немесе бар сезімдерді күшейтеді: тісін жұлуға талпынған көптеген адамдар, дәрігер кабинетіндегі қысқа уақыттық ренішке қарағанда, күшті қорқыныш сезімін бастан өткеретін, азапты айқын қиялдайды.  
Әсіресе көркем шығармашылықта қиял мен сезімнің байланысы айқын көрінеді. Суретші өз ниетіне неқұрайлы қарап, оны белгіленген сюжет толқытпайынша шығармашылық процесі, ешқашан толық мөлшерде айқындалмайды.  Шығармашылық қиялдың мәнді құрулары үлкен сезімнің қатысуымен туындайды.

Көркемдік туындыны қабылдау процесіндегі қиял мен сезімнің байланысы осындай. Туынды неғұрлым күшті толқытса, соғұрлым қайта жасау қиялының іс-әрекеті интенсивті бола түседі, ал туындының кеіпкерлері мен олардың әрекет етуші ортасын көз алдына елестету арқылы олардың сезімдерін біз тереңірек және күштірек түсінеміз.

Өнер тек қиялдың мектебі ғана емес, сонымен қатар сезімнің де мектебі. Аккумуляторы атақты әдеби туындылар, музыкалар, кескіндемелер болып табылатын терең және мәнді сезімдерді адамның бастан өткеруіне мүмкіндік бере отырып, ол адамның эмоциялық тәжірибесінің шекарасын кеңейтеді және оның рухани өмірінің мәнін байытады. 

Қиялсыз бай және жан-жақты эмоциялық өмір мүмкін емес. Қиялсыз адам жеке қасиеттедің тығыз шеңберінде тұйықталады. Басқаның қуанышы үшін қуану және басқаның қайғысына қайғыру үшін қиялдың көмегімен басқа адамның жағдайына кіріп, оның орнында болу керек. Адамдарға деген нағыз сергек және ықыласты қатынас жанды қиялды болжайды

Танымдық қызмет аясында қиял келесі қызметтерді атқарады: болмысты бейнелі түрде елестету; көңіл-күй қалпын реттеу; танымдық процестер мен адамның күйін, еркін реттеу; әрекет етудің ішкі жоспарын қалыптастыру.

Қиял бейнелері бірнеше тәсілмен жасалуы мүмкін. Бейнелерді қандай да бір сапа, қасиет, бөліктерді біріктіру арқылы тудыру агглютинация деп аталады. Қандай да бір бөлікті, тұтасқа қатысты бөлшекті бөліп көрсету акценттеу деп аталады. Неғұрлым күрделі тәсіл – типтеу. Суретші көптеген ұқсас эпизодтарды өзінде қамтитын нақты бір эпизодты суреттейді, сөйтіп, олардың уәкілі тәрізді болады. Белгілі бір дәуірге, адамдардың нақты ортасына тән көптеген қырлары шоғырланатын әдеби бейне де осылайша қалыптасады. 

Бақылау сұрақтары:

9. Қиял дегеніміз не?

10. Қиял еңбек іс-әрекетінде қандай мәнге ие?

11. Қайта жасау қиялы қандай жағдайларды қанағаттандыруы қажет?

12. Шығармашылық қиял дегеніміз не?

13. Арманның құндылығы неде?

Әдебиеттері:

11. Вудвортс Р., Этапы творческого мышления // Хрестоматия по общей психолгии. Психология мышления. М., 1981.
12. Выготский Л.С. Воображение и его развитие в детском возрасте // Выготский Л.С. Собр. Соч.: в 6-ти томах. 2 Т. М., 1982.

13. Де Боно Э. Латеральное мышление. СПб., 1997.

14. Жақыпов С.М. Оқыту процесіндегі танымдық іс-әрекет психологиясы. Алматы, 2007.

15. Жалпы психологияға кіріспе: Оқу құралы /Жауапты ред. С.М. Жақыпов. Алматы, 2007. 

16. Тихомиров О.К. Психология мышления. М., 1984.

Дәріс 12. Темперамент, мінез және қабілет.

Мазмұны

· Темперамент алғашқы индивидтік қасиеттер  жиынтығы ретінде

· Темпераменттің теориялары

· Мінездің қалыптасу мәселелері

Темперамент (лат. сөзінен temperamentum – келбетке қатысты тиістілік, tempero – тиісті байланыста араласу) – индивидтің психикалық іс-әрекетінің динамикалық ерекшеліктер сипаты, яғни психикалық процестердің темпі, жылдамдығы, ритмі, қарқындылығы, және осы іс-әрекетті тудыратын жағдайы.

Темпераменттің ішкі құрылымдық талдауы темпераментте (оның психологиялық сипатында) сыртқы көріністің бір мазмұны және бір жүйесі болмауынан біршама қиындықтарды көрсетеді. Осындай талдаулардан кейін темпераменттің үш негізгі жетекші компоненттерін бөліп көрсетеміз, индивидтің жалпы белсенділігі аймағына, оның қимылына және оның эмоциялығына қатысты болып бөлінеді. Бұл компоненттердің әрқайсысы өз кезегінде психологиялық көріністердің күрделі құрылымдары мен әр түрлі формаларын көрсетеді. 

Бірақ тұлғаны тәжірибелік (соның ішінде психологиялық және педагогикалық) зерттеулерде темпераменттің төрт негізгі типін бөлу және олардың психологиялық сипаттары жеткілікті негіз бола алады. Осыған байланысты, сангвиник темпераментіне жоғары жүйке-психикалық белсенділік, ишаралық қимылдардың әр түрлілігі және көптігі, эмоциялық, әсерлілік және лабилділік тән. Сонымен бірге, сангвиниктің эмоциялы қобалжуы терең емес, ал оның теріс тәрбиелік әсерлерге жылдамдылық тұрақтылығының жоқтығын көрсетеді. 

Холерик темпераментіне жүйке-психикалық белсенділігінің жоғары деңгейі және іс-әрекетінің қуаты, жылдамдық және қимылының шапшаңдығы, сонымен бірге импульсивтілік және эмоциялы қобалжуының айқын көрінуі тән. Холериктің жеткіліксіз эмоциялы және қимыл-қозғалыстық тұрақтылығы эмоциогенді жағдайларды өзін-өзі бақылауға қабілетсіздігі, ұстамсыздық, қызбалылық көрінуі мүмкін.

Флегматик темпераментіне мінез-құлық белсенділігінің деңгейі салыстырмалы түрде төмен, іс-әрекеті, ишара мен сөзі баяу және бірқырлы жүреді, сезімі мен көңіл-күйінің тереңділігі және тұрақтылығы тән. Флегматикке теріс тәрбие әсер етсе, оның теріс қырлары – босаңдық, эмоциясының нашарлығы және әлсіздігі байқалады.

Меланхолик темпераментіне мінез-құлықтың жүйке-психикалық белсенділік деңгейі төмендігімен байланысты, қимыл мен сөйлеудің тоқтап қалуы және тұншығуы, біршама эмоциялы реактивтілік, сыртқа әлсіз көрінетін сезімнің терең дігінежәне тұрақтылығына тән. Меланхоликте бұл ерекшеліктер тәрбиелік әсердің жоқтығынан эмоциялы жарақаттың жоғарылауы, тұйықтық және жаттану, өмірлік жағдайларда ішкі ауыр қобалжуларға бейімділік дамуы мүмкін.

Келтірілген мәліметтер, тұлғаның қалыптасу жағдайында темпераменттің әрбір типі оң және теріс психологиялық қырларды: «жақсы» немесе «жаман» сипаттайды. Тек оң немесе теріс темперамент кездеспейді.

Темперамент құрылымында мәдени компонент бар екенін айта кету керек. «Мимино» фильмінде, мысалы, басты рөлдегі В. Кикабидзе өзін флегматик ретінде, ал Ф. Мкртчян – холерик ретінде көрсетеді. Бірақ керек жағдайда темпераменттің басқа типін көрсетуге болады. Кикабидзе «Мәскеу» қонақүйіндегі мейрамханада лезгинка билегенде, холериктік типті көрсетеді. Бұл – мысал мәдени факторды көрсетеді.

Темперамент ерекшеліктерінің қалыптасуы тұлғаның еріктік қасиеттерінің дамуына тәуелді, темпераментті тәрбиелеуге мінездің моральды-еріктік жағының қалыптасуы әсер етеді. Өз мінез-құлқыңды басқару бір жағынан темпераменттің сапасын жағымды қалыптастырады, басқа жағынан – мінез қалыптасады.

Психологияда мінез бір ғана мағына бермейді. «Мінез» және «тұлға» түсініктерін ажырату кезінде көптеген талас сұрақтар пайда болады. Психологиялық әдебиеттерде осы екі түсінікке байланысты әр түрлі варианттарды табуға болады: мінез және тұлға ұқсас келеді, яғни бұл терминдер синоним ретінде қолданылады; мінез тұлғаға кіреді және оның құрылымы ретінде қарастырылады; керісінше, тұлға мінездің спецификалық бөлігі ретінде түсіндіріледі; тұлға және мінез «тоғысатын» білімдер сияқты қарастырылады. Егер бізге қажетті түсініктің тар түсіндіруін ұстансақ, мінез бен тұлға түсініктерінің араласуынан қашуға болады.

Мінез тар мағынада индивидтің тұрақты қасиеттерінің жиынтығы ретінде анықталады, бұдан мінез-құлық тәсілдері және эмоциялы сезіну тәсілдері көрінеді.

Мінездің осындай анықтамасында оның қасиеттері, темпераменттің қасиеттері сияқты мінез-құлықтың фомалды-динамикалық ерекшеліктеріне қатысты болады. Бірақта, біріншіден, бұл қасиет, егер шекті формалды болуы мүмкін, екіншіден, оларда көптеген мағыналық белгілер байқалады. Темпераментті іс-әрекет аймағы бойынша сипаттайтын болса, «жылдам», «шапшаң», «өткір», «енжар», ал мінез қасиеттері бойынша – «жинақы», «ұйымдасқан», «тиянақты», «көргенсіз» деп бөлінеді. Эмоциялы аймағын сипаттағанда темпераментте «тірі», «импульсивті», «ашушаң», «сезімтал», ал мінезде – «ақ көңіл», «тұйық», «күдікті» деген сөздер қолданылады.

Мінез тұқым қуаламайды және тұлғаның туыла берілетін қасиеті емес, сонымен бірге тұрақты және өзгермейтін қасиет болып табылмайды. Мінез өмір шартының әсерінен темперамент негізінде қалыптасады. Мінезде темпераменттің қырлары өзгертілген түрде көрінеді. Оларды адамдар түсінеді және қабылдайды немесе қабылдамайды. Мінез қоршаған орта әсерінен, адамның өмірлік тәжірибесінен, оның тәрбиесінен қалыптасады және дамиды. Бұл процеске әсер ететін, біріншіден, қоғамдық-тарихи жағдайлар (әрбір адам нақты бір тарихи қоғамда өмір сүреді, нақты бір әлеуметтік ортада солардың әсерінен тұлға болып қалыптасады) және екіншіден, индивидуалды-өзіндік ерекшеліктер жағдайы (әрбір адамның өмір сүру шарты және іс-әрекеті, оның өмірлік жолының өзіндік ерекшелігі және қайталанбастығы). Сондықтан, әрбір адамның мінезі оның қоғамдық болмысымен және жеке даралығымен анықталады. Осыған байланысты индивидуалды мінездердің шексіз әр түрлері болып келеді. Дегенмен, бірдей жағдайда өмір сүріп және дамыған адамдардың өмірі мен іс-әрекетінде ортақ нәрселер болады, сондықтан мінездерінде көптеген жалпы жағдайлар мен ерекшеліктер бір-бірімен ұқсас келеді. Әрбір адамның мінезі жеке және типтік жағынан ерекшеленеді. Әрбір қоғамдық-тарихи дәуір мінездің қырларын қалыптастыра отырып, адамдардың дүниетанымына әсер ететін өмірдің жалпы әдет-ғұрыпын және қоғамдық-экономикалық қарым-қатынасын сипаттайды.

Бақылау сұрақтары:

6. Мінез типологиясы деп нені айтамыз?

7. Э. Кречмер бойынша мінез типологиясының өзі нені ұсынады?

8. Қандай темперамент теориясы морфологиялыққа жатады.

9. Жоғары жүйке іс-әрекетінің қандай типтерін сіз білесіз?

10. Мінез құрылымына не кіреді?
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Дәріс 13. Тұлға адамның психологиялық қасиеттерінің жүйесі ретінде

Мазмұны:

· Тұлғаның жалпы сипаттамасы

· Тұлғаның психологиялық құрылымы

· Тұлғаның негізгі теориялары 

Психологиялық ғылымда тұлғаға өте көп анықтама беріледі. Бұл курстың мақсаты -  қиын да, әрі ауқымды мәселеге кіріспе беру болып табылады. Бұл тақырып "Тұлға теориялары" курсында тереңірек зерттеледі. 

Тұлға – табиғат, қоғам және өзін-өзі белсенді меңгеретін және бағытталған түрде түрлендіретін адам, оның бойында кеңістік уақыттық икемдердің, өзін-өзі анықтау бостандығын және табиғат алдында өзінің қылықтары үшін жауапкершілік мөлшерін қамтамасыз ететін қажеттілік-еріктік бастан кешірулердің ерекше динамикалық қатынасы болады. 

Л.И. Божович тұлғаның екі негізгі критерийлерін бөліп көрсетті. Біріншіден, адамды тұлға деп санауға болады, егер оның түрткілерінде иеарархия болса, яғни ол өзінің тікелей талаптарын жеңуге қабілетті болса. Екіншіден, егер ол өзінің мінез-құлқына саналы түрде басшылық ету қабілеті болса. 

Кеңес психологиясының дәстүріне сәйкес, тұлға индивидтің қоғамдық игерілген (өндірілген) тәжірибені, яғни адам өміріндегі өлшемдер мен құндылықтар туралы көріністерді игеру жолымен қалыптасады. A.Н. Леонтьевтің айтуынша, тұлға "екі рет туылады".

Бірінші рет өмірге келу мектепке дейінгі жасқа жатады, яғни бала өзінің мінез-құлқын қоғамның талап-тілектері бойынша құрастыра бастағанда және т.б. баланың түрткілерге бағынуы қалыптаса бастағанда. Қатар бағынған түрткілердің қалыптасқанын, егер баланы түрткілердің қақтығыс жағдайына қойғанда бақылауға болады: ойыншығын өзінің қолы жетпейтіндей биігірек жерге іліп, бірақ қасына орындық қойып, бөлмеден шығып кету. Ал балаға тек қана орындыққа шығудан басқа кез келген әдіспен ойыншықты алуға тапсырма беру керек. Бала берілген тапсырмаға қарамастан, ойыншықты қатты алғысы келеді де, орындыққа тұрып, ойыншыққа қол жеткізеді. Тапсырма берген адам бөлмеге кіріп, балаға тапсырманы орындағаны үшін кәмпит ұсынғанда, бала бұл ойыншықты «заңсыз» түрде алғанын, демек, кәмпиттің еңбексіз келгенін түсініп жылай бастайды. Мектепке дейінгі жас кезеңі тұлғаның қалыптасуындағы өте маңызды саты болып табылады, себебі бала әлеуметтік өлшемдер мен талаптарды игеру механизмін жүзеге асырады. 

Тұлғаның қалыптасуының екінші сатысы жеткіншек жаста, адам өзінің түрткілерін ұғынуға тырысқанда басталады. Бұл саты өзіндік санамен, өзіндік тәрбиемен байланысты. 

Тұлға екі механизмдер әрекетінің нәтижесінде қалыптасады: стихиялық (түрткілердің мақсатқа жылжытудың жалпы механизмі) және арнайы (ұқсастырулар мен әлеуметтік рөлдерді игеру). 

Түрткілерді мақсатқа жылжыту механизмі баланың өмірінің алғашқы жылдарында жұмыс істей бастайды, балаға мінез-құлық өлшемдерін дағдыландыру кезінде нені істеуге болады, ал нені болмайтыны: «шәйнекті ұстама – ол ыстық» түсіндірілетін кезде қалыптасады. Бірақ, бала бұл шәйнектің ыстық немесе суық екенін өзі ұстап көрмейінше, ұқпайды, демек, тек өлшемдер ғана емес, сондай-ақ ережелер де қалыптасады. 

Мектепке дейінгі жастағы балада жанама мінез-құлық – тікелей импульстар емес, ережелер, талаптар және өлшемдермен бағытталатын іс-әрекеттер қалыптаса бастайды. 

Баланың мінез-құлқының тек сырт келбетінде ғана емес, сондай-ақ оның түрткілық сферасында өзгерістер байқалады. Түрткілық сферадағы өзгерістер баланың қандай да бір сәттен бастап дұрыс істеуінен өзі ләззат ала бастайтынынан көрінеді. Бұл әсіресе, жоғары мектепке дейінгі және кіші мектеп жасында ерекше байқалады. 

Тұлғаны тәрбиелеу, егер ол дұрыс эмоциялық реңде (балаға сүйіспеншілік, мейірімділік, бірақ сонымен қатар талап ету) өтсе ғана жемісін береді. Сонда бала үшін ата-ананың талаптары тұлғалық мағынаға толы болады, өйткені анасымен болу – бала үшін қуаныш. 
Осылайша, конфликттер «тұқымқуалаумен» беріліп, ата-аналардың генетикалық жанұясынан өзінікіне өте алады, яғни ұрпақтан-ұрпаққа беріле алады. Осы сияқты тұқымқуалаған конфликттер мен мәселелердің шынайылығы психологтар мен дәрігерлермен мойындалады. Ч.К. Тойчтың генетикалық амалы өмірбаянның шынайы фактілерін ол адамның ерте жастағы тәрбиесінің, сонымен қатар басқа да фактілерін, яғни оның ата-анасының, әжелерінің, аталарының, аға-апаларының ерекшеліктерін талдай отырып, тұрақты, тұқымқуалайтын, мінез-құлықтың қайталанатын таптауырыны, қайталанатын отбасылық мәселелері мен конфликтілері, өзіндік ерекшелігі бар «генетикалық код»-ты анықтау, сол сияқты тұқымқуалаған конфликттер мен мәселелерді шығарып және саналы түрде түсінуге жол береді. 

Ч. Тойч виктимологияның негізін салғандардың бірі, ол (ағылш. Victum – құрбан)  адам – көп жағдайда генетикалық кодтың және өз ата-бабаларының мәселелерінің садағасы болады, ол еріксіз өз ата-бабаларының қателерін және шешілмеген мәселелерін қайталайды деп бекітеді. Егер де бұл мәселелер оның өмірінде шешілмеген болса, олар балаларына, немерелеріне өтеді, яғни оның бәрі соңына дейін шешілмейінше қайталана береді. Генетикалық кодты, жанұялардың жағымсыз қайталанатын мінез-құлықтық паттерндерді (мысалы, қайталанатын маскүнемдік – атасы, әкесі, баласы, немересі маскүнемдікке бейім; немесе барлық әйелдер руда ұрпақтан ұрпаққа күйеуге есеппен шығатын, яғни олар тұрмыста бақытсыз болады) тәжірибелік әрекеттердің нақты жоспарының жүзеге асырылуы мен өңделуімен қоса саналы түрде осы паттерндері де бастан кешіру адамға әр түрлі аспектілерде өз өмірін жақсы жаққа өзгертуге көмектеседі. 

Тойч өзінің 30-жылдық терапиялық тәжірибесімен НІБ - адамның тағдыры нақты қадамды жоспарын, жағымсыз отбасы-генетикалық кодтың, өмір өнімділігінің, жұмысының, денсаулық деңгейінің жоғарылауының кемелдену бағдарламасының жүзеге асуы бойынша түсіну мен саналы түрде бағытталатын жүйелік іс - әрекет жолымен өзгерілуі мүмкін екенін дәлелдеді. 

Бақылау сұрақтары:

2. Адам психологиясын тұтастай сипаттау үшін тұлғадан басқа қандай ұғымдар қолданылады?

2. Ғылымда тұлға психологиясы туралы сұрақтың күй-жағдайы қандай?

3. Тұлға дамуы нені білдіреді және қалай жүреді?
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Дәріс 14. Қабілет пен дарындылық психологиясы

Мазмұны:

· Нышан – қабілеттің органикалық алғышарты

· Нышанның қабілетке айналу шарты

· Дарындылық қабілеттер жүйесінің көрінісі ретінде

Б.М. Тепловтың анықтамасы бойынша, қабілет дегеніміз – қандайда бір іс-әрекетті жақсы, нәтижелі орындауда бір адамды екіншісінен ерекшелендіретін жеке дара психологиялық ерекшеліктер болып табылады. Қабілет жайлы сөз қозғағанда төмендегі жағдайларды ескерген жөн:

1) қабілеттер адамды бір-бірінен ерекшелейді. Б.М. Тепловтың пікірінше қабілеттің маңызды белгісі өнімді іс-әрекеттің өзіне тән жеке даралығынан, тәсілдердің оригиналды болуынан көрінеді .

2) қабілеттер іс-әрекетті сәтті орындауға ықпал етеді. Кейбір зерттеушілер, мысалы Н.А. Менчинская бұл орайда оқыту туралы білім, іскерлік, дағдыны меңгерудің нәтижесіндегі жетістік деп қарастырады.

3) қабілеттің көмегімен қалыптасқан іскерлік пен дағдыны жаңа жағдайға ауыстыруға болады. Сондықтан жаңа міндет адамның психикалық қасиеттерінің талабына сай, іс-әрекеттің тәсілдеріне ұқсас болуы керек.

Қабілеттің негізін нышан құрайды. Нышан - қабілет дамуының алғышарты болып табылады. Нышанға мидың анатомо-морфологиялық және физиологиялық қасиеттері ғана емес, сонымен бірге олар тікелей және жанамалы түрде тұқымқуалаушылықпен байланысты психикалық процестерде жатады. 

Дүниеге келген балалардың барлығында да нышан мөлшері бірдей болады. Қабілеттің шығуын зерттеу арқылы қабілеттің даму механизмі мен дарындылықтың көрінуін түсінуге, сондай–ақ оларды мақсатты түрде одан әрі дамыту мен диагностикалауға мүмкіндік бар. Осы мәселені шешуде С.Л. Рубинштейн: адам қабілеті оларды басқа тіршілік иелерінен ерекшелеп, адам табиғатын құрайды, бірақта адам табиғатының өзі – ол тарих өнімі, - деп жазды. Адам табиғаты адамның еңбек іс-әрекетінің нәтижесінде, тарихи даму процесінде қалыптасады және өзгереді. Жалпы қағидаларды нақтылауға тырысқанымен, ол мәселені шеше алмады. «Нышандар – қабілет дамуының тек алғышарттары», – деп көрсетті С.Л. Рубинштейн. Қабілеттер нышан негізінде дами отырып оның қызметін емес, алғышарт ретінде дамудың қызметі болып табылады». Ол индивид дамуына ене отырып, өзі де дамиды, яғни қалыптасады және өзгереді.

Көптеген авторлар қабілеттің шығуын (генезисі) анықтауда қолданбалы міндеттерді шешудің көмегін пайдаланды. Н.С. Лейтестің дәлелдеуінше «балалық шақта (қарттық шақтан өзгеше) жас ерекшелік дамудың ішкі шарты қабілеттің қалыптасу факторы болып табылады» Сондай-ақ оның пікірінше, жас ерекшелік дамудың ішкі жағдайы ретінде бейімділіктер "іс-әрекетке бейімділік, онымен жұмыс жасауға тырысу" ретінде көрінеді екен. Бірақ, бейімділік қабілеттің алдында жүріп, дамудың бірден-бір маңызды факторы ретінде ақыл-ой әрекетіне оң ықпал етіп, еңбекке деген қабілетті күшейтетіндігі анық болғанымен, ол жайлы нақты мағлұматтар аз. Осы айтылғандарға байланысты В.А. Крутецкий: егер оқушы математикаға деген бейімділігі немесе ынтасы болмаса, тіпті жақсы қабілеттің өзі де математиканы меңгеруге көмектесе алмайды. Мұнда қызығушылық, ынтаның рөлі зор, математикаға қызығушылығы жоғары адам оны жылдам үйреніп, жаттығады да өз қабілетін дамытады деген болатын Байқағанымыздай, мұнда қабілет генезисі мәселесі мүлде қарастырылмайды, қабілеттің дамуы бейімділікпен байланысты болып шығады.

Неге зерттеушілердің барлығы да қабілеттің генезисі мәселесіне дәл тоқталмай тек нышан негізімен қалыптасқан қабілетті қарастыруда? Қабілеттің органикалық алғышарты – нышандар мен функциялық көрініс тапқан қабілеттің арасындағы өткел қайда? 

С.Л. Рубинштейн ғана мәселеге жақындай түскендей, себебі ол қабілеттен адам табиғатын көре алған еді, ал адам табиғатының өзі еңбек іс-әрекеті нәтижесінде қалыптасып, өзгеріп отыратындығы айтылды. Мұнда адамдардың бірлескен, ұжымдық еңбек іс-әрекеті қабілеттердің қалыптасуының бастауы екенін аңғаруға болады. Бірақ субьект-субьектілік іс-әрекет түрін ашық жаза алмауына сол кездердегі идеализм мен материалистік таптауырын арасындағы субьект-обьектілік қатынасқа байланысты күрестері себеп болды.

Шығармашылық нәтиже қойылған мақсаттарға мәселенің сәйкестігімен, өзгешелігімен немесе жаңашылдығымен сипатталады. Шығармашылықпен айналысушы психологтардың зерттеулері бойынша, шығармашылық нәтижелерге жету ойлаудағы белгілі бір қасиеттердің көрінуімен байланысты, олар шығармашыл тұлғаның тән қасиеттері ретінде қабылданады. 

Қабылдау кеңдігімен ерекшелене отырып, олар қоршаған әлемдегі болып жатқанның барлығын өткір сезінеді және бір заттың қалай жасалғаны туралы жағдайларға өте қызыға қарайды. Олар бірнеше процесті бір уақытта бақылай алады және қоршағанның барлығын белсенді зерттеуге бейім. Олар заттар мен құбылыстар арасындағы байланысты қабылдауға қабілетті және соған сәйкес қорытындылар жасайды; оларға өз ойларында альтернативті жүйелерді құрау ұнайды.

Жақсы есте сақтау қабілеті, ерте жастағы тілдік жетілуі және жіктелеу мен категорияға бөлу қабілеттері мұндай балаға үлкен көлемде мәлімет жинауға және оны жиі қолдануға септігін тигізеді. Дарынды балаларда сөздік қор үлкен болады, балаға өз ойын еркін және анық жеткізуге көмектеседі. Алайда қызығушылығы үшін олар көп жағдайда жеке сөздерді ойлап табады. Мәндік анық еместі қабылдау, қабылдаудың жоғарғы сатысын сақтау, күрделі, тіпті шешімі жоқ тапсырмаларды қызыға шешуге құштар балалар дайын жауапты атағанды ұнатпайды. Олар қиын, күрделі тапсырмаларды шешуде табандылық пен зеректік танытады.

Дарынды балаларда әділеттілікті өткір сезіну бар; адамгершілік жетілудің озықтығы, қабылдау мен танудың озық жетілуіне сүйенеді. Өзгеше ойлау, ойын элементтерін тапсырма шешуге енгізу, шығармашылық, ойлап табу мен фантазияға бай дарынды балаларға тән. Оларға эмоциялық теңдік жетіспейді, ерте жаста дарынды балалар шыдамсыз және қызба болады. Ол жаста оларға, басқа балалар сияқты эгоцентризм тән болады.

Дарынды балаларда жағымсыз қабылдау, өз жасындағы балалармен қатынастағы қиындық көп кездеседі. Дарынды балалар жоғарғы қуаттылық деңгеймен ерекшеленеді, алайда олар күнделіктідегіден аз ұйықтайды. Дарын мен қабілет әр түрлі интеллектілі және жеке ерекшеліктерден көрінеді. 

Дарынды балаларда бастапқы әлеуметтік бейімділік өз жасындағылардан ерте өтеді; жасөспірім шақтарында қалыпты ережелерге қайшылық танытады. 

Зерттеушілердің айтуынша дарынды балалар жаңа жағдайларға өте сезімтал келеді, бұл ерекше қиындықтарға әкеледі. Мұндай қатынас көбіне оқу бағдарламасының қызық еместігінен, оларға оның жеңіл көрінуінен болады. Тәртіптің бұзылуы, бағдарламаның балалар қабілетінен төмендігінен болуы мүмкін. Дарынды балаларға күрделі ойындар ұнайды, ол өз жасындағылар қызығатын ойындарға көңіл бөлмейді. Осының нәтижесінде дарынды бала әлеуметтік оқшаулауға түседі, ол тұйықталып қалады. 

Дарынды балаларға қалыпты нәрселерге емес, өлім, о дүние, діни сенімдер және философиялық мәселелерге ой жүгіртіп, меңгерген тән. Олар көбіне өздерінен жасы үлкендермен қарым-қатынаста болады. Сол себептен оларға лидер болу кейде қиын болады. Оларға ішкі үлгілікке қажеттілік сезімі тән. Нәтижесінде өзіне-өзі разы болмау, бағаламауға әкеліп соғады.

Танымға ұмтылу күшіне байланысты дарынды балалар ұстаздар мен ересектердің назарын манипуляциялайды. Бұл басқа балалармен қатынаста шиеленісті тудырады. Дарынды балалар өздерінен интеллектілі төмен балаларға шыдамсыз қарайды. Олар қоршағандарды жек көрінішті төзгісіз ескертулермен шектетеді. Бүгінгі күні дарынды балалармен жұмыс істеуге арнайы бағдарламалар жасалуда, көптеген елдердегі мектептер дифференциялданған білім беру жағына көшуде.

Бақылау сұрақтары:

6. Қабілеттіліктің дамуы қандай факторларға байланысты?

7. Қабілет пен нышанға анықтама беріңіз.

8. Дивергентті ойлау дегеніміз не?

9. Шығармашылық  дарындылық құрылымына не кіреді?

10. Дарынды балалардың өзгеше айырмашылықтары бар ма?
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Дәріс 15/ Оқыту процесіндегі тұлғаның дамуы
Мазмұны:
· Тұлғаның үйлесімді дамуының психологиялық  шарттары
· Қабілеттің дамуы - тұлғалардың өзара   әрекеттестігінің нәтижесі 

Оқыту процесіндегі танымдық іс-әрекетті лабораториялық және табиғи зерттеулердің нәтижелеріндегі шынайы оқу процесінің нақты және кейбір жасанды жағдайлары тұлғаның даму мәселелеріне басқаша қарауға мүмкіндік береді. Оқыту процесінің жасандылығы оған қатысқан индивидтер өздерінің тұлғалық қасиеттерін рөлдік қызметтерінің «киімі» мен алдын-ала жазып қою арқылы өзін көрсетуге «мәжбүр» болғандығынан көрінеді. Оқытушы немесе студент рөліндегі тұлға көліктің қарбалас жүріс сәтінде жолаушы рөліндегі сол тұлға өзін мүлдем басқаша көрсетеді. Сондықтан, тұлғаны әсіресе, оқыту процесіндегі оның дамуын зерттеу ерекше ыңғайды табуды талап етеді.

Тұлға қазіргі психология ғылымындағы шешілмеген міндеттер ашылмаған жұмбақ тәрізді айтарлықтай кең спектрмен таныстырылды. Процессуалды-динамикалық жағынан - бұл, тұлғаның дамуымен, яғни оның уақыт пен кеңістікте сандық-сапалық өзгерістерімен байланысты мәселелер. Тұлғаның статика-морфологиялық жағы осы кеңістіктің белгілі бір нүктесіндегі уақыттың нақты сәтінде адам сапаларының кейбір қалыптасқан жүйесі ретінде қарастырғанда ашылады.

Әртүрлі зерттеушілердің тұлға ұғымына әр алуан мән беруі тұлға мәселесінің көп аспектілігі және онымен байланысты терминологиялық үндестік, ең алдымен уақыт пен кеңістіктегі зерттеу объектісіне жеткіліксіз айқын тоқталуы ескертіледі. Сонымен қоса, тұлғаға қатысты уақыт пен кеңістіктің физикалық параметрлерін және олардың психологиялық өзара байланыстылығын міндетті түрде ажырату керектігінен іс қиындап кетеді. Дәл осыған байланысты, А.Н. Леонтьев өзінің соңғы еңбектерінде тұлғаны ішкі, психологиялықтың өзі ретінде - мағыналар мен мәндер жүйесін - әлем бейнесінің бесінші квази өлшемін енгізуді талап етті.

Оқу процесіне беріліп, толығымен кіріскен тұлға - бұл ерекше психологиялық шындық, оны теңбе-тең сипаттау үшін арнайы ұйымдастырылған зерттеулер аясында жаңа ұғымдарды пайдалану қажет. 
Психологиялық жағынан ең маңызды өзара әрекеттестік, мұндағы оқыту мен оқу іс-әрекеттері бірлескен-диалогтық танымдық іс-әрекетке қайта өзгеру процесімен сипатталатын, үлгінің микродеңгейінде жүреді. 

Қарастырылған үлгі «ресми», «тұлғалық» және «іс-әрекеттік» деп белгілеуге болатын педагогтар мен оқушылар ынтымақтастығы дамуының әртүрлі үш деңгейін сипаттауға мүмкіндік берді. Субъектілер іс-әрекетінің жетекші формаларының төрт түрін осы деңгейлердің әрбіреуінде анықтауға мүмкіндік беретін мақсатқұрылым, мағынақұрылым, түрткіқұрылым процестерін талдау, ынтымақтастықтың әр түрлі он екі нұсқаларын сипаттауға мүмкіндік береді. Әрбір нұсқа оқитынның тұлғасының дамуы үшін белгілі жағдайларды қамтамасыз етеді.

Жоғарыда көрсетілгендей, шығармашылық ойлаудың негізі болып, көбінесе тікелей бақылаудан жасырын болатын мәселелік жағдайдың диалогтылығы саналады. Сондықтан, оқыту жағдайындағы шығармашылықтың психологиялық негізінің қамтамасыз етілудің кепілдік шарты болып, оқыту процесінде мақсатты түрде дамып қалыптасатын және дамитын бірлескен-диалогтық танымдық іс-әрекеттің әр түрлі формалары көрінеді. 

Бақылау сұрақтары

1. Тұлғаның оқыту процесіне ендірілген динамикалық аспектісін сипаттау үшін іс-әрекет категориясы неліктен біршама барабар болып табылады?

2. Оқыту процесіндегі оқытушы мен оқитындардың тұлғаларының қолайлы өзара әрекеттестігінің шарты нені білдіреді?
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